recycle-tarief.

Voor een duurzame toekomst!
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beter afval scheiden leidt
tot minder restafval.

Goed voor het milieu én inwoners krijgen invioed
op de hoogte van hun afvalstoffenheffing.

Eén van de grootste kansen én uitdagingen voor de
toekomst is hoe wij duurzamer kunnen gaan leven.
Een terrein waar grote kansen liggen is afvalver-
werking. HVC en haar gemeenten zien afval als een
verzameling waardevolle grondstoffen. Uit afval
kunnen immers waardevolle materialen worden
gehaald waarmee nieuwe producten en energie
geproduceerd kunnen worden.

doel is de kwaliteit

van de ingezamelde
huishoudelijke afval-
stromen te verhogen en
daarmee de recycling
te verbeteren.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Van Afval Naar Grondstof

Het Rijk heeft de ambitie Van Afval Naar Grondstof
(VANG) geformuleerd. Het doel is de kwaliteit van
de ingezamelde huishoudelijke afvalstromen te ver-
hogen en daarmee de recycling te verbeteren. Het
uitvoeringsprogramma 2021-2025 heeft als motto:
met optimale afvalscheiding naar hoogwaardige
recycling. De kern van het programma is daarmee
om gemeenten te helpen bij het volbrengen van
hun taak in de keten om goed afval te scheiden, te
voorkomen dat waardevolle grondstoffen worden
verbrand en zo een bijdrage te leveren aan een
circulaire economie.

!
-

Wat is recycle-tarief?

Het recycle-tarief past binnen de ambitie van het
Rijk. Door een prijsprikkel in te voeren op restafval
worden inwoners gestimuleerd hun afval beter

te scheiden. Recycle-tarief is een nieuwe manier
van het berekenen van de afvalstoffenheffing. De
goede afvalscheider wordt beloond, anderen wor-
den uitgedaagd beter hun best te doen. Het geldt
voor zowel afval dat thuis wordt gescheiden, als
voor grof afval. Andere gemeenten noemen deze
prijsprikkel ook wel ‘diftar’.

Afvalstoffenheffing: vast en variabel deel

Bij recycle-tarief bestaat de afvalstoffenheffing uit
twee delen: een vast en een variabel deel. Het vaste
deel kan variéren tussen één- en meerpersoons-
huishoudens. De hoogte van het variabele deel
bepaalt de inwoner zelf. Als inwoners goed afval
scheiden en daardoor minder restafval overhou-
den, hoeven zij minder vaak hun restafvalbak te
laten legen of een zak in de ondergrondse restaf-
valcontainer te gooien. Zo hebben inwoners zelf
invioed op het variabele deel van de afvalstoffen-
heffing. Het recycle-tarief is daarmee vergelijkbaar
met andere nutsvoorzieningen zoals gas, water en
elektra.



voorbeeld uitleg tarieven aan inwoners recycle-tarief

Bij het recycle-tarief bestaat de afvalstoffenheffing uit twee delen; een vast en een variabel deel. De
hoogte van het variabele tarief hangt af van het aantal keer dat inwoners de ondergrondse container voor
restafval gebruiken of de restafvalbak laten legen.

het vaste tarief per huishouden bedraagt:

o X1
' éénpersoonshuishouden: € 202,50 " meerpersoonshuishouden: € 212,50

variabele tarief

Naast het vaste tarief betalen inwoners ook voor het aantal keer dat ze de ondergrondse container
gebruikt of de bak langs de weg zet. Dit is het variabele deel.

De kosten per keer dat inwoners de ondergrondse container gebruiken voor restafval:
- 30 liter afvalzak €0,85
- 60 liter afvalzak €1,70

De kosten per keer dat inwoners de restafvalbak langs de weg zetten om te laten legen:
- 240 liter restafvalbak €6,80
- 140 liter restafvalbak €3,97 \

de voordelen van het systeem

Recycle-tarief zet de inwoner centraal, door * Goed afval scheiden maakt inwoners bewust
invloed op de afvalstoffenheffing en steeds hoe weinig restafval er nog maar over blijft.
persoonlijker en gerichte communicatie,

passend bij de woon- en gezinssituatie. * Gemeenten met een prijsprikkel hebben

gemiddeld een lagere afvalstoffenheffing.
Het systeem beloont de goede afvalscheider en

daagt anderen uit beter hun best te doen. * Het recycle-tarief heeft een positief effect op
het milieu. Door beter afval te scheiden, houden

Een prijsprikkel zorgt voor meer afvalscheiding we meer waardevolle grondstoffen over voor

en minder restafval. recycling en is er minder CO_-uitstoot door

verbranding.



communicatietraject
recycle-tarief

Met deze menukaart maken we inzichtelijk hoe
het communicatietraject recycle-tarief er in de
tijd uitziet en welke communicatiemiddelen
worden ingezet. Voorafgaand aan de recycle-
tarief communicatiecampagne worden na
besluitvorming en conform plan, binnen de
gemeente de middelen op orde gebracht, zoals de
omwisseling van restafvalbakken en de plaatsing
van restafvalcontainers. Bij elke gemeente ziet dit
er weer anders uit.

Rond 1 september start de communicatiecampagne
ter introductie van het recycle-tarief. In dit overzicht

treft u een overzicht aan van alle uitingen die
tijdens deze campagne ingezet kunnen worden.
Uiteraard is maatwerk mogelijk. De vaststelling
van het vaste en variabele recycle-tarief door de
gemeente is een belangrijk moment binnen deze
communicatie, voordat het recycle-tarief in het
nieuwe jaar in gaat. Ook na de invoering is het
belangrijk om actief over dit onderwerp te blijven
communiceren. Het is belangrijk om de resultaten
met inwoners te delen. Zo zien inwoners wat het
effect is van hun inspanning en worden/blijven ze
gemotiveerd om hun afval goed te scheiden.

Sentiment recycle-tarief onder inwoners

De invoering van een prijsprikkel is in sommige
gemeenten een hobbelige weg. Uit de Benchmark
Afvalinzameling blijkt echter elk jaar opnieuw dat
een prijsprikkel een zeer succesvolle strategie is.
Gemeenten die dit instrument hanteren hebben
niet alleen de beste scheidingsresultaten, maar
ook de laagste afvalstoffenheffing. Dit effect
wordt nog versterkt wanneer de prijsprikkel
wordt gecombineerd met serviceprikkels, zoals
omgekeerd inzamelen (restafval op afstand).

Zo zien we na 3 maanden gemiddeld een
restafvalafname van circa 40%.

voor een succesvolle
invoering is het
creéren van draagvlak
essentieel.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Voor een succesvolle invoering is het creéren van
draagvlak essentieel. ledere verandering kost
immers voor de gemiddelde inwoner gewenning.
Ze zien het vaak als ‘moeten’ en dit leidt tot
weerstand. Het erkennen en herkennen daarvan is
dan ook belangrijk. In de periode 2018/2019 heeft
de vereniging NVRD een korte analyse uitgevoerd
onder 24 gemeenten die in de afgelopen vijf jaar
grote systeemwijzigingen, met name het invoeren
van een prijsprikkel en omgekeerd inzamelen,
hebben doorgevoerd, waarbij is gevraagd naar

de weerstanden die dit heeft opgeroepen. Hieruit
bleek dat bijna alle gemeenten hiermee te

maken hebben gehad. Variérend van ingezonden
brieven en telefonische klachten tot zeer actieve
groepen die met behulp van sociale media de
besluitvorming proberen te beinvloeden. Bij bijna
90% van de gemeenten verdween de weerstand
ook weer na een periode van 3 tot 6 maanden.
Ook bleek dat de weerstand meestal afkomstig

is van een kleine maar actieve groep. Als deze
groep bereikt en overtuigd kan worden, neemt de
weerstand af.

Het is belangrijk om te luisteren naar de
argumentatie van specifieke doelgroepen en waar
mogelijk maatregelen te treffen. Zoals bijvoorbeeld
een tegemoetkoming in kosten voor mensen die
vanuit medisch oogpunt veel restafval weggooien.

Met onze communicatiecampagne, het duidelijk
uitleggen van recycle-tarief en de voordelen
daarvan, proberen we iedereen te bereiken en
creéren we draagvlak voor de invoering.



doestellingen communicatie afval
scheiden en recycle-tarief

Er zijn vier psychologische componenten waarmee
invloed uitgeoefend kan worden op gedrag: weten,
willen, kunnen en doen. Bij elk element zijn weer
andere beinvloedingsmechanismen bruikbaar. De
vier componenten zijn ook van toepassing als het
gaat om afvalscheiding:

1. Weten: is er goede informatie zodat mensen
weten wat ze moeten scheiden, wat ze daarvoor
moeten doen en wat er met het gescheiden afval
gebeurt?

2. Willen: zijn mensen gemotiveerd genoeg om
hun afval te scheiden?

3. Kunnen: heeft men genoeg vertrouwen en de
middelen om hun afval te kunnen scheiden?

4. Doen: zetten mensen hun intenties ook
daadwerkelijk om in gedrag? En hoe zorg je dat ze
dit gedrag vasthouden?

Communicatie kan bijdragen aan het versterken
van weten, willen en doen.

In samenwerking met de gemeenten richten we ons
ook op het versterken van kunnen, door te kijken
welke aanpassingen - zoals het plaatsen van extra
bakken of andere containers - zinvol zouden zijn.

De vier psychologische componenten vertalen
we naar concrete doelstellingen:

* Helder laten weten wat we verwachten met
het scheiden van afval;

* De argumenten overbrengen waarom afval
scheiden van belang is;

* Motiveren om een bijdrage te leveren aan
afvalscheiding en laten zien dat die bijdrage
waardevol is;

* Motiveren om positieve intenties rond
afvalscheiding om te zetten in concreet gedrag.

We informeren inwoners actief, tijdig en in
begrijpelijke taal over afval scheiden, de introductie
van het recycle-tarief en de resultaten (minder
restafval en meer grondstoffen). Maar ook over
wat te doen met grof afval. Daarbij motiveren we
inwoners om actief afval te scheiden.

7/

doelgroepen

De communicatiecampagne richt zich tot

alle inwoners van de gemeente. Maar ook

o0.a. dorpsverenigingen, buurtwerkers en
woningbouwverenigingen. Ook hebben we
aandacht voor doelgroepen die zich tegen het
recycle-tarief uitspreken, bijvoorbeeld via social
media, en voor ‘speciale’ doelgroepen’ waar
maatwerkacties voor worden ingezet 0.a. minima,
grote gezinnen en mensen met een medische
hulpvraag. De gemeente maakt vaak apart beleid
voor deze doelgroepen.

de uitgangspunten van het recycle-
tarief communicatiepakket

Om minder gft en etensresten, plastic, blik en
drinkpakken en papier en karton in het restafval

te laten belanden is het belangrijk dat het
communicatiepakket stuurt op gedragsverandering
op de lange termijn. Op basis van wetenschappelijk
onderzoek en onze ervaringen hebben we een
aantal uitgangspunten geformuleerd die essentieel
zijn:

We laten goed gedrag zien. Uit onderzoek blijkt
dat het effectief is om te communiceren op een
positieve descriptieve norm, oftewel voorbeelden
van het gewenste gedrag.



We leggen de focus op de toekomst, we willen
een betere wereld achterlaten voor onze kinderen.
Door te recyclen, laten we een goed voorbeeld zien
aan onze kinderen. Hiermee laat je de doelgroep
zien waarom het belangrijk is om te afval te scheiden.

Het gezin staat symbool voor de huishoudens in
de gemeenten. Door de communicatiemiddelen
herkenbaar en dichtbij te houden, voelt de
doelgroep zich sneller aangesproken door de
boodschap. Daarbij blijkt uit neuro-onderzoek
dat het gebruiken van echte mensen in
communicatiemiddelen zorgen voor meer
identificatie.

Waar mogelijk brengen we een lokale focus aan,
bijvoorbeeld met lokale ambassadeurs. Dit zorgt
ervoor dat inwoners de boodschap eerder als
belangrijk en voor hen relevant beschouwen.

De toon en wijze waarop we communiceren is
positief, enthousiast en informeel. Zo blijft de
boodschap aantrekkelijk.

Waar het mogelijk is communiceren we op het
moment dat afval ontstaat. Dit is een slim
moment om in te grijpen op automatisch gedrag.

De middelenmix zetten we cross mediaal in; een
effectieve mix van online, offline en persoonlijk
contact. Door mensen op verschillende momenten

te bereiken via verschillende kanalen, landt de
boodschap beter. De in te zetten kanalen zijn
complementair.

Persoonlijk contact is een belangrijke pijler van de
communicatiemix. Onze afvalcoaches informeren,
met en zonder promotruck, bewoners in de wijken
over afval scheiden.

We proberen iedereen te bereiken:
communicatie, zoals folders, wordt in meerdere
talen aangeboden (0.a. Arabisch, Pools en Engels).

De recycle-tarief-communicatie sluit aan bij het
HVC-communicatiepakket. We hebben een breed
en effectief communicatiepakket ontwikkeld.
Communicatie-uitingen en -boodschappen

worden vertaald naar brieven, flyers, online en
offline advertenties, posters, filmpjes, stickers,
infographics, informatiebijeenkomsten etc. Ook
een social media strategie maakt onderdeel uit van
het pakket. Social media campagnes vanuit HVC
worden gedeeld met de gemeente, om ook zoveel
mogelijk te delen via eigen kanalen. Daarnaast
bieden we de gemeenten indien gewenst middelen
op maat.

De gemeente is afzender t.a.v. beleid en HVC is
afzender t.a.v. de dienstverlening, onder andere

om veel contacten richting de klantenservice van de
gemeente te voorkomen.



HVC-app.

De HVC-app geeft direct inzicht en feedback op afvalscheidingsgedrag.
Het geeft inwoners inzicht in de hoogte van het variabele deel van het
recycle-tarief. Men kan de app downloaden, een account aanmaken en
adresgegevens bevestigen met iDIN. Vanaf dat moment kan men inzien hoe
vaak er restafval is aangeboden en wat de kosten daarvan zijn. Het is een
handig hulpmiddel en een extra stimulans om afval goed te scheiden. De
app is gratis te downloaden in de App Store of Google Playstore.

wat is er mogelijk in de app
©p-tezepagina Hieronder staat een overzicht

van alle bestaande opties hoe recycle-tarief
aangeboden kan worden via de HVC-app richting
inwoners.

Andere structuren die niet passen binnen dit menu
kunnen niet zonder meer worden toegevoegd.
Zodra duidelijk is dat een gemeente een afwijkende
wens/structuur wil doorvoeren moet er een
impactanalyse en offerte gemaakt worden.
Aanpassingen op maat kunnen helaas niet zonder
meer (op tijd) doorgevoerd worden.

Standaard (meest gebruikt)

Vast tarief

Op basis van één- of meerpersoonshuishouden
zijn er 2 vaste tarieven. Deze kunnen eens per jaar
aangepast worden.

Variabel tarief

De variabele tarieven zijn ook één keer per jaar aan
te passen en ondersteunen de volgende storting-
en ledigingstypen:

» Restafvalbak 240 liter
» Restafvalbak 140 liter
» Ondergrondse container 30 liter
» Ondergrondse container 60 liter
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Variatie op standaard
Variabel tarief gedurende het jaar aan te passen

Vast tarief

Op basis van één- of meerpersoonshuishouden
zijn er 2 vaste tarieven. Deze kunnen eens per jaar
aangepast worden.

Variabel tarief
De variabele tarieven zijn gedurende het jaar aan
te passen.

Let op: we kunnen de tarieven alleen in de
toekomst aanpassen. Achteraf aanpassen is niet
mogelijk. We ondersteunen de volgende storting-
en ledigingstypen:

» Restafvalbak 240 liter
o Restafvalbak 140 liter
» Ondergrondse container 30 liter
» Ondergrondse container 60 liter

Variatie op standaard
Variatie in vast tarief op basis van de grootte van
het huishouden

Vast tarief

In plaats van de standaard optie voor een één- of
meerpersoonshuishouden kan je bij deze variatie
een vast tarief invoeren op basis van grootte van
het huishouden van 1 t/m 15 personen. Dit kan
eens per jaar aangepast kan worden.

Variabel tarief

De variabele tarieven zijn ook één keer per jaar aan

te passen. We ondersteunen de volgende storting-
en ledigingstypen:

» Restafvalbak 240 liter
» Restafvalbak 140 liter
» Ondergrondse container 30 liter
» Ondergrondse container 60 liter

nog geen afbeelding beschikbaar,
optie is nog in ontwikkeling



Variatie op standaard
Geen tarieven in de restafvalstatus

In deze versie is bij de restafvalstatus wel het
aantal ledigingen of stortingen te zien, maar hier
is geen tarief aan gekoppeld.

Deze variant is de back-up wanneer de 2 eerder
genoemde opties niet passen binnen de wens/
structuur van de betreffende gemeente. Deze
variant past altijd doordat het een minimaal
aantal componenten bevat. We ondersteunen
de volgende storting- en ledigingstypen:

» Restafvalbak 240 liter
o Restafvalbak 140 liter
» Ondergrondse container 30 liter
» Ondergrondse container 60 liter



menukaart.

Overzicht communicatie-
middelen.
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overzicht alle middelen.

Hieronder treft u een overzicht van alle middelen die ingezet (kunnen) worden tijdens
het communicatietraject. We verdelen het communicatietraject in 3 fases:

1. Besluitvorming en middelen op orde
2. Vaststelling tarieven & campagne

3. Invoering recycle-tarief
3. Na start recycle-tarief

online

* Nieuwsbericht website
gemeente: aankondiging
recycle-tarief

Animatie ‘Wat is
recycle-tarief’

Vlog goede voorbeeld/
ambassadeur

Instructievideo ‘30/60 liter
containers’

Informatie t.b.v. intranet
gemeente

Landingspagina voor
inwoners (website
gemeente)

Landingspagina voor
inwoners (website HVC)

Diverse social media posts
over afval scheiden, recycle-
tarief en HVC-app

Campagne t.b.v. HVC-app
recycle-tarief (o0.a. social
media)

Artikelen HVC nieuwsbrief

Artikelen voor digitale
gemeenenieuwsbrief

Facebook en Instagram-
advertising

¢ Push-bericht in HVC-app

offline

» Diverse brieven naar
inwoners

* Diverse persberichten/
persmomenten/
woordvoering

 Advertenties lokale krant
* Flyer

* Flyer in meerdere talen

* FAQ intern & extern

¢ Artikelen & stoppers voor
gemeentepagina

¢ 2-signs reclameborden/
billboards

¢ Informatiepanelen

 Containerstickers/-hangers

* Posters

¢ Roll-up banners

* Infographic ‘Wat zit er nog in

het restafval’

persoonlijk contact

¢ Informatiebijeenkomst
(participatie)

* Afvalcoaches h-a-h
* Inzet promotruck
* Pro-actieve persbenadering

» Beantwoording persvragen
(woordvoering)

* Inzet ambassadeurs/lokale
groene helden
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fase 1

besluitvorming en
middelen op orde.

circa januari - augustus

Deze fase bestaat uit 2 delen: voor én na het besluit van de gemeenteraad. V66r de besluit-
vorming moeten inwoners al betrokken worden (participatie). Persoonlijk contact is daarbij erg

belangrijk. Dit kan door middel van inwonersavonden of -onderzoeken (kan ook online of offline).

Daarna is het belangrijk om alle middelen in de gemeente op orde te brengen. Zo kan het
voorkomen dat de restafvalbakken omgewisseld moeten worden of dat er gft-verzamel-
containers bij hoogbouw geplaatst worden. Goede communicatie vanaf de start zorgt voor beter
gebruik van deze middelen. Actieve communicatie en inzet van afvalcoaches helpt daar bij.

online

* Nieuwsbericht website
gemeente: aankondiging
recycle-tarief

* Animatie ‘Wat is
recycle-tarief’

offline

* Persbericht lokale media:
aankondiging recycle-tarief

* Brief naar inwoners:
aankondiging recycle-tarief

* Brief naar inwoners:
systeemwijziging
bv. vervanging/aanpassing/
chip containers en bakken
aan huis

persoonlijk contact
¢ Informatiebijeenkomsten

(participatie)

* Inwonersonderzoek
(kan ook online of offline)

* Pro-actief persbeleid
(persberichten) en

beantwoording persvragen

* Afvalcoaching
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http://

online.

0.a. hieuwsbericht en animatie

Screenshots uit animatie “Wat is recycle-tarief?’
Bekijk op: youtube.com/watch?v=0/QOntvBLeE’
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http://
https://www.youtube.com/watch?v=olQOntvBLeE’

offline.

o.a. persberichten, brief naar inwoners

Brief naar inwoners aankondiging recycle-tarief

N

Informatiepagina website HVC
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fase 2

vaststelling van het
recycle-tarief & campagne.

circa september - december

Je kan deze fase opdelen in 2 hoofdonderwerpen: bekendmaking tarieven en promotie van de
HVC-app. Ook de herhaling van de uitleg ‘wat is recycle-tarief' is een belangrijk onderwerp.

online

* Animatie ‘Wat is
recycle-tarief'

* Vlog goede voorbeeld/
ambassadeur

¢ Instructievideo ‘30/60 liter
containers’

* Informatie t.b.v. intranet
gemeente

* FAQ intern/extern

 Landingspagina voor
inwoners (website
gemeente)

¢ Landingspagina voor
inwoners (website HVC)

* Diverse social media posts
over afval scheiden, recycle-
tarief en HVC-app

» Campagne tbv HVC-app
recycle-tarief (0.a. soc med)

 Artikelen voor HVC
nieuwsbrief

* Artikelen voor digitale
gemeente nieuwsbrief

* Facebook en Instagram-
advertising

offline

* Brief naar inwoners: uitleg
recycle-tarief en de tarieven

 Advertentiepagina(’s)
lokale krant met inleiding
wethouder en FAQ recycle-
tarief

* Flyer over recycle-tarief en
afval scheiden, in meerdere
talen

* FAQ intern & extern

* Artikelen en stoppers over
afval scheiden en recycle-

tarief voor gemeentepagina

e 2-signs reclameborden/
billboards

¢ Informatiepanelen t.b.v.
inloopavond(en)

 Containerstickers/-hangers
* Posters

* Roll-up banners

¢ Infographic ‘Wat zit er nog in

het restafval’

persoonlijk contact

¢ Informatiebijeenkomst

» Afvalcoaches en inzet
promotruck

* Woordvoering
beantwoording persvragen
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online.

o.a. animatie, instructievideo, vliogs en
artikelen digitale nieuwsbrieven

Instructievideo 30/60-liter containers Video HVC-app campagne
Bekijk op: youtube.com/watch?v=wsfK-w3IDbE&list=PL- Bekijk op: youtube.com/watch?v=-IBknOv/9mc

j4AbuoeivwdjhEO9u2aEKpdkylf-na7t&index=2

Vlogs ambassadeurs Vlogs ambassadeurs
Bekijk op: youtube.com/watch?v=7L89XCFIRWY Bekijk op: youtube.com/watch?v=if86-9mucME
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https://www.youtube.com/watch?v=wsfK-w3lDbE&list=PLj4AbuoeivvdjhEO9u2aEKpdkyIf-na7t&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=wsfK-w3lDbE&list=PLj4AbuoeivvdjhEO9u2aEKpdkyIf-na7t&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=7L89XCFlRWY

online.

social media campagne, advertising Facebook
en Instagram

Voorbeelden social media posts

HVC-app op Facebook en Instagram
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online.

aankondiging gemeente website, FAQ intern,
artikelen digitale gemeente nieuwsbrief

Veelgestelde vragen intern

Aankondiging gemeente website

r’

Artikelen voor digitale
gemeente nieuwsbrief
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offline.

informatiepagina’s in regionale kranten

over het recycle-tarief. docde

vragen & antwoorden  wathoort

bij plastic?

restafval. Dat a
hebben. In gem:
De landelijke mi
Er moet dus et

recycle-tarief: beter afval
scheiden, minder restafval.

op1

Daarom vind je op deze pagina handige tps.

hoe gaat het nu met...

~
handig: de HVC-app.

energie en
e hergebruik Jo—

bedragen recycle-tarief.
per 1januari 2022.

vast tarief:
i €195,- : m €270,

+ variabel tarief:

¢

ainer voo restaal gebruik. voor restatal ot eger

een paar rekenvoorbeelden:

recycle-tarief: beter
minder restafval in

de HVC-app.

+ zitten nog altjd veel

al g stafval overblift, is it beter voor
Met het recycietarie krigt u hiermee 0ok invioed 0p de hoogte van
w afvaltoffenheffing, Het rec i een
teraad

bedragen recycle-tarief.
per 1januari 2021.

vast tarief:

| Ry [ iy

+ variabel tarief:

afval scheiden, wat hoort waar?

op1
Is om meer grondstoffen e behouden en minder restafval over te houden. De

Watmagerbijgft  Wat

> handig: de HVC-app.

energie en
o hergebruik

afval scheiden, @@

Noordoostpolder.

Andries, Angélique, Maaike en Sandra.
Hoe doen zij het?

o 6 °©

Wat zit erin
het restafval
van Noordoost-
polder?

waarom recycle-tarief?

RVE. ¥ e rrcesmr s oo

Bij het bekendmaken van de tarieven is het belangrijk om te laten zien wat
de gevolgen zijn voor inwoners. Een mooi voorbeeld is dit rekenvoorbeeld
waarin inwoners gelijk zien wat het gevolg is van wel of niet goed afval
scheiden. Een concreet rekenvoorbeeld is dus een mooie aanvulling op de
communicatie in deze fase.
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offline.

stoppers en artikelen in regionale kranten,
brieven aan inwoners

_ "3
’Betaal ik nu dubbel voor
miin afval in 20237’

foniine s

i gast wigen
by fin
beter o0

it

In januari 22 Eind dit jaar

waren cr 676 cen digitale pas
grofvuil- op de HVC-app
i om met de
telefoon de
132. Een container te
van ruim 80 openen

procent

Artikelen in regionale kranten

wat kan er nog uit het restafval?

de inhoud van een gemiddelde restafvalbak
in gemeente Hollands Kroon (cijfers 2020)

Y —
@ revier-toren
@ rsic siken nmgataen

Glas

@ oo

Overige herbruikbaar
(0.2. apparaten, harde kunststoffen, puin, hout)

@ s

Maar een kein gedeelte is echt restafval. De rest zin allemaal

Krantenstoppers recycle-tarief

e
Moet ik ook betalen
als de bak niet opent?’

begin min ronde
s muden

falcosch Hans b de aflbathen angs de ks
¥ dan netcontac gehad met HIC over gedumpte

29
Nu doc ik het
nog fanaticker.
We hebben in
dit gezin denk ik
twee zakken

HVC-app, z0
handig. Alles
waarvan ik et
weet in welke
bak het moet,
zockik op restafval per
‘maan

Velsen is over op het ecvcte-Tarier. Om iedereen soepel door de overgang
te loodsen komen afvalcoaches langs en zijn e nieuwe containers.

Tips van de afvalcoach
erfolie pa. astic

Krappe bochten, smalle straatjes en een grote vrachtwagen

99
Er zijn plekken
‘waar we echt
weldre eer pe
oeten
legen, e wordt
goed gescheiden

heeft u vragen
over het
recycle-tarief?

\ Bel dan op 9 december

naar 0527-633911.

Onze collega’s zitten
klaar om uw vragen
te beantwoorden.

Uitzonderingen
Spuitbussen, deze horen bij restafval.

hv energie en
e hergebruik

3x ja? Dan hoort het bij plastic,
blik & drinkpakken.

wat hoort er bij plastic? .
doe de check:

* is het een verpakking?
tussen 19:00 en 20:00 uur « is het leeg?
* komt het uit keuken of badkamer?

hr}

hvegroep.nl/plastic

wat kan er nog uit het restafval
van Papendrecht?

Intotaal werd er 203 kilo fin huishoudeli restafual
per persoon ingezameld. Dit bestond ui

@ Gt + etensresten 69 kilo

. Papier + karton 35kilo

. Plastic, blik + drinkpakken 22 kilo
Glas 8kilo

@ Textiel 13 kilo
Overig herbruikbaar 27kilo
(0.a. apparaten, puin)

@ restafval 29kilo

Daarnaast is er nog 35 kilo grof afval p.p. per jaar.
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offline.

diverse communicatiemiddelen zoals flyer,
drieluikfolder, posters en billboard

hoe werkt recycle-tarief?

wat zit er nog in

gft en etensresten: jouw
b hil word:

jouw restafval?

Y -

4 Glas

© oo

restafval: nog maar een klein

oud papier: jouw liefdesbrief
i beetje over.

wordt wc-papier.
~h

o 6

@ st

Wat mag er bi] papier? [D Wat mag er bij restafval? é

geri doniigiim tarifesi nasil
i ?

bakiye atiklarinizda isleyecek
hala neler var?

sebze, meyve ve bahge atiklari
ve yemek artiklar: Muz kabukla-
rinizdan organik giibre yapilir.

sop
rtlebil, 2021 de bakiye atidar

Sebze, meyve ve bahge

S,

@ wstvoiarton
D porikies

0k Cam

@ o

eski kagit: Ornegin agk mektubu-
nuzdan tuvalet kagidi yapilacak.

~

N/

bakiye atiklar:
geriye birkag sey kalir.

bz
neler olabilir?

2ukg Diger tekrar
"k atkl

ynca yida 30l hacimii atic

hvce. =

earospal

Drieluikfolders in meerdere talen

vanaf 1 januari 2023
geldt het recycle-tarief.

goed voor het milieu én je hebt zelf invioed
op de hoogte van je afvalstoffenheffing.

)

\y,

Meer informatie?
v zwiindrecht nlirecycle-tarief

hvc.

Flyer, poster en billboards

vanaf 1 januari 2023
geldt het recycle-tarief.

goed voor het milieu én je hebt zelf invioed
op de hoogte van je afvalstoffenheffing.

o @

Meer informatie?
www zwiindrecht.nlirecycle-tarief

vanaf 1 januari 2023
geldt het recycle-tarief.

goed voor het milieu en je portemonnee.

W

Wijiidrecht Meer informatie?
=3 www.zwijndrecht.nl/recycle-tarief

L
°9
3.0
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0
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S
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3.0
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offline.

whitepaper FAQ,
roll-up banners

brieven inwoners,

alles over het
recycle-tarief.

fal,
uw atval
Stoffen.Eén soort afval gaat  van uw afvalstoffenhefling,

deverbrandingsoven i
) We noren
we niet meer recycien,daar  dumpingen van afval en bijplaatsingen b onder-

per

woner per jar. dit o

gemeente Zuwindrecht gooit he restafval gewoon
of

n ) scheiat, houd

Je
Daar-  eenloopie naar
o voeren we op 1 anuari 2023 het recyce-tarief n.

van afval

wat is het het recycle-tarief?

In het restafval van inwoners in restafual gebruikt o de res.
Zwijndrecht ziten nog ltjd veel N . afvalbak aan de weg zet Wanneer
herbruikbare materialen. Denk z s JeJouw afva goed scheidt kun

bijoorbeeld aan etensresten en Je minder vask een zak i de.

doel
Latis 10

0 kg restafval pe i
betervoor het mileut persoon in 2025, Zo heb e zef noed op e
hooge van ht variabele deel
Vanat 1 januari 2023 voert varabeldeel. D hoogtevan het van de afaltoffenneffing.
iste
arefn, cerdatje de
recyctaret

Whitepaper met veelgestelde vragen

Brief inwoners ‘Bak omwisselen’

& antwoorden

'@ .
vragen over het recycle-tarief.

Wat betekent het recycle-tarief? Wat worden de tarieven?
Hoe kan ik besparen op mijn variabele deel? Hieronder )

staan een aantal van deze veel gestelde vragen en ant-
woorden. Op www.zwiindrecht.nl/recycle-tarief staan
nog meer vragen met antwoorden over dit onderwerp.

'] Waarom het recycle-tariefin Zwijndrecht?

De gemeente heeft voor het recyce-arie!
gekozen om afvalscheiding te stimuleren. Dat
betekent minder restafval en betere scheding
van grondstoffen zoals gft en etensresten,
plastic,bik & crinkpakken en papier. Als er iets
Z0uveranderen, gaot de afvalstoffenneffing de

— Komende aren ik omhaos, Door e afal goeed
e seheiden, krig je met het recyce-arif invioed

p de hoogte van jouw avalstoffenheffing
Wat worden de tarieven? J
Het recycle-tarief bestaat U een vast en een
variabel tarief. De tarieven staan op de
wwrwindrechtnlrecyce-tariet.

Wanneerjejouw afval goed schedt kun e minder
Vaak een zak n de ondergrondse contalner goolen of
s

om te besparen? tevan het variabele deelvan de afvaltoffenheffing.
ledereen die zin afval goed scheick kan de.

rekening omiaag brengen. Nu becaal edereen

en gelk taref, ongeacht of e jouw aval wel of

goolt, bespaar je 0p jouw
uitgedaagd om nog beter hun best te doen. afvalstoffenefing

Neemt het dumpen van afval toe?

hanchaving.

wat zit er nog
in het restafval?

Inhoud van een gemiddelde
restafvalbak in gemeente Velsen.

Gft + etensresten

Papier + karton @ 5ok
Plastic, blik en drinkpakken @ 5k
8

| Gas |
Textiel . 21kg
Overige herbruikbaar 7kg
Restafval ® ok
21kg
@ kg

Totaal 180 kilo fijn huishoudelijk restafval per persoon
per jaar (cilfers 2020).

hvce.

energie en hergebruik hvcgroep.nl

Roll-up banner

Waarom wordt er niet afgerekend op gewicht?

De kosten voor Zekerbijde
Ga ik meer betalen?
Jekrigtinvoed 0p de hoogte van de afvalsoffen-
heffing, Hoe beter e afva scheidt, hoe mind
restatval e
Y
e .

het einde van het aar ook lager. geleegd te worden. Ook word de dag en het

tidstip wasrop dit gebeurt geregstreerd. De

“
et osen ten s ook e tsttfn:
g 81
Wcatahal
i
hoar
resattsnicdenmee etk dombuishouiers [INarrolbal AT gt s g 05 e
e minder ek el aonieden. Goed el et ot cgroept i onge ugebre!
cheden gaa s onent depriacyverkiarig
e -
P —
P S
- ko

Paplar + karton: 15kg

Hier kunje zien hoeveel
afvalerin 2021 in Zwi-
drecht gemiddeld per
persoon inde restafvalbak
terechtkwarm. e zet dat
maar een kein gedeelte
échtrestafval s, Het overige
afval s goed te recycen
alsje het goed scheidt en
i de juiste bak gooit

Glas: 10k
Toxtiel: kg

Overlg herbrukbaar: 20kg
b ——

Restafva sikg

(]
R ——
([ ]
([ ]

Dasnaast s or nog 30 Kilo rof aval p.p.peraar.
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persoonlijk contact.

afvalcoaches en inzet promotruck,
woordvoering beantwoording persvragen

afvalcoaches

promotruck
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fase 3

invoering recycle-tarief.

circa januari - mei

In deze fase is het belangrijk om inwoners nogmaals uit te leggen wat recycle-tarief is en
promoten we het gebruik van de app. Daarnaast is het belangrijk om tips te blijven geven over
het verminderen van restafval en met de speciale bakhangers inwoners informeren over het
feit dat ze betalen per lediding van de container en dus geen half volle bak aan de weg moeten
zetten. Ook zijn er vaak veel persvragen in deze fase en helpt een pro-actieve persbenadering bij
het overbrengen van de boodschap. Dit kan bijvoorbeeld na het eerste kwartaal door de eerste

resultaten met inwoners te delen.

online

* Push bericht recycle-tarief
HVC-app

offline

* Inzet herhaling communi-
catieboodschappen en
middelen indien nodig en
gewenst

* Pro-actieve persbenadering
met resultaten eerste
kwartaal resultaten

* Interview wethouder

» Persbericht

» Containerhanger

persoonlijk contact

¢ Informatiebijeenkomst

» Afvalcoaches en evt. inzet
promotruck

* Woordvoering
beantwoording persvragen

* Meelopen met afvalcoach en
meerijden met inzameling
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Overzicht
alle middelen

online.

fase 3

interview wethouder

Besluitvorming en
middelen op orde

Vaststelling tarieven
en campagne

Invoering
recycle-tarief

Na start
recycle-tarief


http://

fase 3

offline.

containerhanger, infographic resultaten eerste

kwartaal

Bij het legen van uw restafvalbak zagen we dat
deze nog niet helemaal vol was. Wist u dat in
uw gemeente het recycle-tarief is ingevoerd?

Het recycle-tarief is opgebouwd uit een vast en een
variabel deel. Het variabele deel is afhankelijk van
het aantal keer dat u de restafvalbak laat legen.

Bij goed afval scheiden blijft er nog maar een

klein beetje restafval over. Dan is het dus mogelijk
om de inzameling van restafval af en toe over te
slaan. Zo houdt u zelf regie op de hoogte van uw
afvalstoffenheffing.

Heeft u nog vragen?

Onze klantenservice geeft u graag advies. Kijk op
hvcgroep.nl/klantenservice voor de mogelijkheden.

hvce.

energie en hergebruik hvegroep.nl

let op: uw bak
was nog niet
helemaal vol.

resultaten gemeente Hollands Kroon
eerste maanden recycle-tarief.

resultaten eerste 4 maanden 2022

.
t.o. eerste 4 maanden 2021. i E, I ﬂ

Y {
va0%

restafvall

F

¢ Door de daling van het restafval is er
* 805.000 kg. minder CO, uitgestoten.
¢ Dat staat gelijk aan de uitstoot van

¢ een auto die 8 miljoen

¢ kilometer rijdt.

WWEISA

.i“dv. . ,‘

resultaten gemeente Medemblik
eerste maanden recycle-tarief.

resultaten eerste 4 maanden 2022

3
t.ow. eerste 4 maanden 2021. ﬁ
K %
141% T
minder

restafvall

4

|

f
¢ Door de daling van het restafval is er
¢ 511.000 kg. minder CO, uitgestoten.
i Dat staat gelijk aan de uitstoot van
¢ een auto die 5,1 miljoen
 Kilometer ridt.
............................. -
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http://

fase 4

Na start recycle-tarief.

circa mei - doorlopend

Na de invoering van het recycle-tarief blijf het belangrijk om te communiceren over het

verminderen van restafval en het gevolg op de afvalstoffenheffing. Het delen van resultaten is
belangrijk, zo zien inwoners dat hun inspanning ook zin heeft. Niet alleen financieel maar ook
voor het milieu. Het aanschrijven en begeleiden van veelstorters is ook belangrijk, zo voorkom
je datinwoners het volgende jaar een hoge rekening gepresenteerd krijgen zonder dat ze hier

eerder al voor gewaarschuwd zijn.

online

* Tips en adviezen mbt afval
scheiden op social media

* HVC-app

offline

* Inzet herhaling communica-
tieboodschappen en midde-
len indien nodig en gewenst

* Persberichten resultaten

* Visual resultaten (bv in
stopper)

 Brief naar ‘veelstorters’

persoonlijk contact

* Woordvoering en
beantwoording persvragen

* Advisering bij mogelijke
raadsvragen

* Inzet afvalcoaches bij nul-/
veelstorters
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http://

contact.

Voor vragen:
Telefoon: 0800 - 0700
Email: communicatie@hvcgroep.nl

HVC
Postbus 9199
1800 GD Alkmaar

Jadestraat 1
1812 RD Alkmaar

Baanhoekweg 38/40
3313 LA Dordrecht

hvcgroep.nl

)}

\

le


http://hvcgroep.nl
mailto:klantenservice%40hvcgroep.nl?subject=

