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Geachte mevrouw Wepster,

Het doet ons genoegen u hierbij een voorstel te doen voor het uitvoeren van het project “Evaluatie
Dordtse Dinsdag”.

Graag zijn wij bereid het voorstel toe te lichten of vragen hierover te beantwoorden. U kunt hiervoor
contact opnemen met Ingrid Soffers van ons bureau, telefoon 078- 770 3916.

Wilt u bij akkoord de bijgevoegde opdrachtbevestiging tekenen en - binnen 14 dagen - aan ons terug-
sturen? De PDF kan zowel digitaal als op papier ondertekend worden.

Het digitaal ondertekenen gaat als volgt:

e PDF openen (zie bijlage)

« Kies aan rechterzijde voor: "Invullen en ondertekenen” (Staat dat er niet, dan kom je daar ook via
het menu: Beeld / Gereedschappen / Invullen en ondertekenen)

e Datum invullen

¢ Grootboeknummer + Routenummer invullen

« Het maken van uw handtekening gaat als volgt: selecteer bovenin beeld Ondertekenen / handtekening
toevoegen / teken uw handtekening / klik op "toepassen”. Plaats nu uw handtekening op het streepje
in de PDF

¢ Sla de PDF opnieuw op en

¢ Stuur de PDF naar ons terug.

Alvast hartelijk bedankt.

Met vriendelijke gréet,
iy =

Linda
manager Onderzoekcentrum Drechtsteden

Alblasserdam / Dordrecht / Hardinxveld-Giessendam / Hendrik-Ido-Ambacht / Papendrecht / Sliedrecht / Zwijndrecht
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Onderzoekcentrum Drechtsteden Partner voor bestuur en beleid

Postbus 619, 3300 AP Dordrecht

078 - 770 39 05
www.onderzoekcentrumdrechtsteden.nl
ocd@drechtsteden.ni
twitter.com/ocdrechtsteden

Wij zijn partner voor beleid en bestuur van de zeven Drechtsteden gemeenten en onderdeel van de servicegemeente
Dordrecht. We voeren onderzoek en adviestrajecten uit voor deze zeven gemeenten en andere organisatieonderdelen van de
service gemeenten en externe partijen. Wij bestaan vanaf 1970 en hebben ervaring in het doen van allerlei soorten onderzoek
voor gemeenten en non-profit organisaties.

Onze producten zljn onder andere beleidsvoorbereidend, -ondersteunend en evaluerend onderzoek, strategisch beleidsadvies,
klanttevredenheidsonderzoek, monitoring van ontwikkelingen en trends, en het verzamelen, bewerken en beschikbaar stellen
van (statistische) basisinformatie. Onze expertise beslaat een groot aantal beleidsterreinen, zoals bestuur, economie en
arbeidsmarkt, welzijn en zorg, jeugd en onderwijs, leefomgeving, duurzaamheid en vrijetijd.



1 Uw vraag

De gemeenteraad van Dordrecht werkt sinds de nieuwe raadsperiode 2022 - 2024
met een nieuw vergadermodel. De nieuwe werkwijze heeft als naam 'de Dordtse
Dinsdag'. Een belangrijk nieuw punt is dan ook dat alle vergaderingen voor
raadsleden en commissieleden alleen nog op dinsdag plaatsvinden. Het nieuwe
vergadermode! is ontwikkeld door een raadwerkgroep tijdens de voorgaande
raadsperiode. In het uitwerkingsplan van de Dordtse Dinsdag heeft de werkgroep de
nieuwe opzet uitgewerkt. In het uitwerkingsplan is ook een evaluatiemoment
opgenomen na ongeveer één jaar. Als raadsgriffier heeft u ons (Onderzoekcentrum
Drechtsteden) gevraagd om offerte uit te brengen voor de evaluatie. U wilt de
evaluatie iets eerder laten uitvoeren dan pas na 1 jaar, zodat de resultaten van de
evaluatie besproken kunnen worden met de gemeenteraad op de jaarlijkse Raadsdag
in maart 2023.

De volgende vraag staat centraal in de evaluatie:

"Hoe bevalt het nieuwe vergadermode/? Draagt het volgens
betrokkenen bij aan de doelen en ambities van de Dordtse
Dinsdag? En wat zijn eventuele benodigde verbeterpunten? ”

De doelen en ambities van de Dordtse Dinsdag zoals beschreven in het
uitwerkingsplan, zijn:
e beperken van de hoge vergaderdruk;
e verbeteren van de kwaliteit van besluitvorming, door meer te investeren in
beeldvorming
e« beter luisteren naar elkaar en naar betrokkenen uit de stad, tijdens de
beeldvormende en oordeelsvormende fase.

Een belangrijk punt van aandacht in het onderzoek is de ervaring van betrokkenen
met het strikte onderscheid tussen beeldvormende commissievergaderingen
enerzijds en oordeelsvormende commissievergaderingen anderzijds.

Wij gaan graag in op uw vraag. In deze offerte gaan we kort in op de aanpak van het
onderzoek die wij voorstellen. Daarna vertellen wij iets over de tijdsplanning, de
organisatie en de kosten van het onderzoek.

2 Onze aanpak

De doelgroep
De doelgroep van het onderzoek bestaat uit degenen die (frequent) werken met het
nieuwe vergadermodel, dat wil zeggen:

e raadsleden Dordrecht

s commissieleden Dordrecht

e collegeleden en burgemeester Dordrecht

« gemeentesecretaris

e voorzitter en secretaris-onderzoeker van de RKC Dordrecht

e griffier en medewerkers griffie

We benaderen de gehele doelgroep (dus geen steekproef).

Het vergadermodel van de Dordtse Dinsdag is in eerste instantie bedoeld voor de
raads- en commissieleden van de gemeente Dordrecht. Daarnaast nhemen ook de
andere hierboven genoemde groepen (frequent) deel aan de vergadercyclus.
Vandaar dat u ook hun ervaringen met de Dordtse Dinsdag mee wilt nemen in het
onderzoek. Aangezien niet alle onderdelen van het onderzoek relevant zijn voor die
groepen, sturen we hen een verkorte versie van de vragenlijst.



Methode

We houden een digitale enquéte onder de doelgroep. Zij ontvangen per mail een
uitnodiging met een persoonlijke link naar de enquéte. Na een week sturen we een
herinneringsmail naar degenen die de vragenlijst nog niet hebben ingevuld. Weer een
week later volgt een tweede herinnering.

Gezien het relatief kleine absolute aantal personen in de doelgroep is een hoge
respons op de enquéte extra belangrijk. U kunt hieraan bijdragen door vanuit uw rol
als griffier op meerdere momenten onder de doelgroep aandacht te vragen voor de
enquéte en het belang van medewerking aan te geven.

Vragenlijst

In overleg met u stellen we een vragenlijst op. De vragenlijst bevat vooral gesloten
vragen. De vragenlijst wordt verdeeld in een aantal themablokken. Per themablok
bieden we de respondenten middels één open vraag gelegenheid om een nadere
toelichting te geven.

De vragenlijst bevat vragen over de werking/waardering van de Dordtse Dinsdag en
benodigde verbeterpunten op de volgende thema's:

e algemene waardering en oordeel over het behalen van de doelen en
ambities van de Dordtse Dinsdag (+ hoe sterk is de commitment op die
doelen en ambities?)

» dagschema, middagprogramma, avondprogramma (en eten)

s BOB-model (beeldvorming - oordeelsvorming — besluitvorming);

e agendacommissie;

e vragenhalfuur;

« mogelijkheid voor respondenten om overige aandachtspunten in te brengen.

De collegeleden krijgen een verkorte versie van de vragenlijst, met alleen de vragen
die voor hen relevant zijn.

Analyse

We analyseren en rapporteren de resultaten van het onderzoek voor de totale
doelgroep als geheel. Bij voldoende respons kijken we of er verschil is in de
ervaringen van raads- en commissieleden enerzijds en de overige groepen
anderzijds. Ook kijken we - bij voldoende respons - of er verschil is in de ervaringen
van degenen die in de vorige raadsperiode ook met het "oude" vergadermodel
hebben gewerkt enerzijds en de nieuwelingen zonder ervaring met het "oude" model
anderzijds.

Resultaat

Het onderzoek biedt inzicht in de ervaringen van de raadsleden, commissieleden en
collegeleden met de Dordtse Dinsdag. In hoeverre draagt dit vergadermodel volgens
hen bij aan de doelen en ambities van de Dordtse Dinsdag, hoe belangrijk worden
die doelen en ambities gevonden en wat zijn de ervaringen met nieuwe werkwijze in
de praktijk: wat gaat goed en wat kan beter?

De resultaten van het onderzoek presenteren we in een digitale factsheet. Wij
publiceren de definitieve factsheet gewoonlijk vier weken na aanlevering aan de
opdrachtgever, tenzij anders afgesproken bij de ondertekening van de offertebrief.



3 Tijdsplanning en organisatie

Het onderzoek heeft een dooriooptijd van 3 maanden. Het onderzoek start na
opdrachtverlening in december.

De uitvoering van de werkzaamheden gebeurt onder verantwoordelijkheid van Ingrid
Soffers (iac.soffers@drechtsteden.nl, tel. 7703916). Met haar kunt u in principe alle
zaken regelen die op de opdrachtuitvoering betrekking hebben.

Gedurende het project is een aantal tussentijdse overlegmomenten ingepland met
de opdrachtgever (zie schema).

fase | dooriooptijd | overleg
besluitvorming over onderzoek november november

opzet en voorbereiding | december ieE

opstellen vragenlijst december december

veldwerk N ]_'anuari |

dataverwerking I februari | ——

concept rapportage . __' eind februari maart -
definitieve rapportage | begin maart |

4 Kostenraming

De kosten van het onderzoek volgens deze opzet bedragen € 7.180. Over dit bedrag
is geen BTW verschuldigd. Dit onderzoek valt binnen de aanvullende dienstverlening
van het OCD!?, € 2.000 in 2022 en € 5.180 in 2023.2 In onderstaand schema is de
kostenraming nader gespecificeerd.

aantal dagdelen aantal dagdelen
fase senior onderzoeker | ondersteuning kosten
opzet en voorbereiding ; 1| i € 500
opstellen vragenlijst | 3 € 1.500
veldwerk | 1] 2| € 840
dataverwerking & analyse 2 -__ 1 € 1.340
rapportage 6 | . €3.000
totaal ] 13 | 2| € 7.180

Het komt wel eens voor dat na akkoordbevinding een essentiéle verandering in opzet
of uitgangspunten nodig blijkt. Dat kan tot verandering in kosten leiden. Dit zal dan
vooraf met de opdrachtgever worden afgesproken.

1 Opdrachten binnen de aanvullende dienstverlening van het OCD dient de opdrachtgever zelf te betalen. informatie over de
financiéle afhandeling van deze opdrachten verwijzen wij naar de contactpersoon binnen uw organisatie

2 De verdeling van de begrote kosten over de jaren is gekoppeld aan het in het voorstel opgenomen tijdpad. Als het
tijdpad verschuift en activiteiten eerder of later worden uitgevoerd, kan deze verdeling iets wijzigen.

5



Opdrachtbevestiging

Sliedrecht, november 2022

Gemeente Dordrecht verleent aan het Onderzoekcentrum Drechtsteden, Industrieweg 11, 3361 HJ
te Sliedrecht de opdracht voor het project “Evaluatie Dordtse Dinsdag” conform het
onderzoeksvoorstel van 8 november 2022.

Namens de opdrachtgever: Namens de opdrachtnemer:
Datum:...........coeeeiininnnnee

Grootboeknr:..................

Routenr:.............ccvvevenn,

AET. Wepster Linda Schéelbeek

Griffier manager Onderzoekcentrum Drechtsteden

Projectnummer: 79022 25 2001/ IS



