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Wat vervelend dat u een dagdeel kwijt bent geweest aan het proberen te posten van
een brief. Als Gemeente erkennen wij dat er steeds minder postpunten overblijven in
het land. Het Rijk en de nationale postdienst, PostNL, worstelen al jaren met het
teruglopende aantal te versturen brieven. Ook het aantal postpunten om een
(aangetekende) brief te versturen loopt al jaren terug.

Als Gemeente hebben wij hierin geen grote rol. Wij proberen bewoners zo goed
mogelijk op weg te helpen. Wist u bijvoorbeeld dat u via de website van PostNL een
kaart van alle PostNL locaties kunt vinden? www.postnl.nl/locatiewijzer

U benoemt terecht dat niet alle ouderen weten om te gaan met, bijvoorbeeld, chatGPT.
Het wordt voor mensen steeds lastiger om mee te gaan in alle technologische
ontwikkelingen. Daarom is het goed om te weten dat bewoners altijd naar het
informatienummer van de Gemeente Dordrecht kunnen bellen met vragen. Dit
nummer is 14078. Ook heeft elke wijk een eigen wijkmanager. Uw wijkmanager is
I st bereiken via

En natuurlijk kunt u of een ieder ander ook altijd bij de balie van het stadskantoor
terecht met vragen.

Verder hebben wij in het centrum nog drie punten voor aangetekende brieven.
Volgens de website van PostNL zijn dit “Multicopy Dordrecht”, “Welkom handel” en
"Think ahead”. Wij hopen u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.

Hoogachtend,

Het college van burgemeester en wethouders
namens dezen,
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Datum 21 oktober 2017
Zaaknummer 1111111

Clustermanager Wijken
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