
 
 
Bijlage 1: bestuurlijke doelstellingen 

 

 

1. Vergroten van de snelheid en wendbaarheid van het I&A domein 

Doordat externe leveranciers in toenemende mate As-a-Service dienstverlening mogelijk 

maken, wordt het dienstverleningsmodel van Drechtsteden flexibeler. De mogelijkheid om op 

korte termijn op en af te schalen is aanwezig wat de snelheid en wenbaarheid van 

Drechtsteden vergroot. Daarnaast is het in de huidige markt het steeds lastiger om hoog 

opgeleid IT personeel aan te trekken. Door de markt te betrekken met gespecialiseerde 

leveranciers krijgt Drechtsteden de toegang tot hoog opgeleid personeel die continue hun 

kennis op peil houden met de nieuwste ontwikkelingen. 

 

2. Verbeteren van de kwaliteit binnen het I&A domein 

Het betrekken van marktpartijen zorgt voor een verzakelijking van het dienstverleningsmodel. 

Eenduidige afspraken, formele garanties en service levels zijn integraal onderdeel van 

contracten met leveranciers. Bovendien sluiten door de inrichting van service integratie de I&A 

diensten integraal op elkaar aan waar nodig. Dit resulteert in keteninzicht waardoor er beter 

gestuurd kan worden en gebruikers minder last hebben van een gefragmenteerde 

dienstverlening. 

 

3. Verhogen van de efficiëntie binnen het I&A domein 

I&A diensten zullen door het betrekken van marktpartijen worden uitgevoerd door 

gespecialiseerde leveranciers. Dit resulteert in een efficiënter gebruik van middelen, kennis en 

kunde en continue optimalisaties. Door het beleggen van het datacenter bij een externe partij 

zorgen we ervoor dat een flexibel model geboden wordt waarbij verschillende applicatie 

technologieën geboden kunnen worden. 

 

4. Verhogen van de kostenflexibiliteit binnen het I&A domein 

Leveranciers bieden in toenemende mate een PxQ model aan, dit stelt Drechtsteden in staat 

om flexibel te zijn in hun kostenstructuur en per eenheid af te rekenen. Door schaalgrootte en 

contractuele flexibiliteit is het mogelijk om bij te sturen op de kosten, daar waar nodig zonder 

geconfronteerd te worden met vaste kosten zoals hardware investeringen en 

datacenterkosten. De IT sourcingstrategie draagt bij aan de mogelijkheid om meer per 

eenheid af te rekenen, zoals per applicatie, per gebruiker en op dat niveau bij te sturen aan de 

wensen van de klantgroep. 

 

5. Benutten van de toegevoegde waarde binnen het I&A domein 

De IT sourcingstrategie stelt voor dat Drechtsteden zich richt op regievoering. Dit betekent dat 

werknemers zich richten op taken die kennisintensief zijn en waar beslissingsbevoegdheid 

noodzakelijk is. Door operationele I&A activiteiten extern te beleggen komt er meer ruimte 

voor Drechtsteden om zich op regievoering te richten en daardoor te sturen op de vraag en 

kennis gebruiken waar het waarde toevoegt. 

 

6. Verhogen van gebruikersvriendelijkheid 

Het beleggen van I&A diensten bij een externe leveringsvorm maakt het mogelijk om 

gemakkelijker te differentiëren naar klantgroepen. Dit betekent de specifieke klantvraag kan 

worden gerealiseerd. Met de implementatie van de IT sourcingstrategie worden de 

klantorganisaties beter bediend in hun behoeften. Dit heeft tot gevolg dat schaduw IT 

geëlimineerd kan worden en niet verder groeit. Het individueel en ongecontroleerd 

aanschaffen van IT diensten en middelen is daardoor verleden tijd. 

 


