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VOORWOORD

Met dit document sluiten we het jaar 2019 voor de GRD af. Een jaar waarin voor de regio en onze
inwoners mooie resultaten zijn behaald, en tegelijkertijd een jaar met veel veranderingen voor de
organisatie. Een organisatie waarin onze medewerkers zich, ondanks de soms noodzakelijke
aanpassing van taken, aansturing en kaders, vol enthousiasme dagelijks inzetten voor onze inwoners,
onze bedrijven, onze steden en dorpen. Met resultaten die aandacht krijgen in de krant of in een
bericht op Twitter. Maar evenzo met resultaten die die aandacht niet krijgen en als vanzelfsprekend
worden ervaren. En juist ook op die resultaten zijn wij trots. Want dat zijn de resultaten die maken wat
we als GRD zijn: een gemeenschappelijke regeling met circa 1.000 medewerkers die zich dagelijks
inzetten om gemeenten te ondersteunen en te versterken, om onze inwoners namens die gemeenten
te helpen waar dat nodig is en om kansen te verzilveren die we door samenwerking kunnen creéren.

De vaststelling van de nieuwe visie voor het Sociaal Domein in 2019 is een van de mooie resultaten
van de Sociale Dienst Drechtsteden. De visie bestaat uit drie opgaven: ‘bestaanszekerheid versterken’
‘ontwikkelen naar werk’ en ‘zorgen voor ondersteuning’. Doel is dat alle inwoners zelfstandig en
volwaardig kunnen leven, werken, wonen en meedoen. Een andere mooie opsteker waar we erg trots
op zijn is de verkiezing van onze medewerker van de Afdeling Budgetadvies en Schuldbemiddeling,
llona van Beusekom, tot Schuldhulpverlener van het jaar 2019. Met haar inzet is zij het beste
voorbeeld van toepassing van de ambities van de visie naar de praktijk.

Het Servicecentrum Drechtsteden is een drijvende kracht achter de primaire processen van de
gemeenten. We steken, samen met onze opdrachtgevers, veel tijd in het verbeteren van de
dienstverlening, want dat is soms nodig. Een belangrijk traject in dit kader is ICT Verandert!, waarin
we in 2019 de eerste stap in de meerjarige transitie hebben gezet op het gebied van het regiemodel
en de invoering van cloudtechnologie. Naast grote projecten als deze, is een groot deel van de
dienstverlening van het SCD vaak 'onzichtbaar' maar zeer belangrijk. Het elke maand verzorgen van
meer dan 4.200 salarisstroken, het jaarlijks verwerken van zo'n 150.000 facturen, het verzorgen van
de post en het archief (7,5 strekkende kilometer!) en het beheer van 800 gebouwen. Zomaar wat
voorbeelden die bijna vanzelfsprekend zijn maar zeker een keer mogen worden genoemd.

Ons Ingenieursbureau Drechtsteden brengt jaarlijks zo'n 250 projecten en ideeén tot uitvoering. Mooie
projecten zoals het nieuw te ontwikkelen DistriPark Dordrecht op Dordtse Kil IV waarvan de
engineering onder verantwoording van het IBD wordt uitgevoerd. Van het aanleggen van onder meer
ontsluitingswegen, bufferzones, een gemaal, persleidingen en een fietsbrug over het
Beerpolderviaduct. Ook de herinrichting van de Zwijndrechtse Koninginneweg, één van de
belangrijkste en drukste wegen in Zwijndrecht, is door het IBD verzorgd. En om de levensduur van de
42 jaar oude Kiltunnel tussen Dordrecht en 's Gravendeel te verlengen en kwaliteit te verbeteren voert
het IBD de regie op de renovatie. Prachtige projecten met zichtbaar resultaat.

De Gemeentebelastingen en Basisinformatie Drechtsteden (GBD) leveren veel verschillende
producten aan de aangesloten gemeenten, waarbij de jaarlijkse belastingheffing en, inning (120
miljoen euro) en de WOZ, waarderingen het meest bekend zijn. Maar de GBD is ook de partner voor
ruimtelijke informatie en landmeetkunde. En het Smart Data Center, een open data platform dat door
vele partijen benut en geraadpleegd kan worden, is de trots van het Onderzoekcentrum Drechtsteden
(OCD).

En met een compacte staf in de vorm van Bureau Drechtsteden sluiten we deze rij af. Het bureau als
drager van de regiogedachte, als organisator van de regionale bestuurlijke samenwerking én de
verbindingsofficier tussen de 5 dochters van de GRD. Die samen een sterke organisatie vormen ten
dienste van dit gebied en onze inwoners.
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JAARVERSLAG
1. Samenvatting

1.1. Algemeen

De jaarstukken 2019 bestaan uit het jaarverslag en de jaarrekening. Het jaarverslag bestaat uit de
samenvatting, de programmaverantwoording en de paragrafen. Dit hoofdstuk geeft inzicht in het
gevoerde beleid en het financiéle resultaat per programmaonderdeel van de Gemeenschappelijke
Regeling Drechtsteden (GRD). De belangrijkste afwijkingen ten opzichte van de begroting worden
verklaard.

Ten opzichte van de laatst vastgestelde begroting® bedraagt het jaarresultaat over 2019 in totaal

€ 265.000 positief. Het jaarresultaat bestaat uit twee onderdelen, namelijk (1) resultaatbestemming en
(2) resultaatbepaling. Het resultaat dat ter bestemming wordt voorgelegd is € 830.000 positief. De
Drechtraad neemt een besluit over de bestemming van dit resultaat. In paragraaf 1.4 '"Voorstel
resultaatbestemming per begrotingsprogramma’ wordt hiervoor een voorstel aan de Drechtraad
voorgelegd. Op de resultaat-bepalende onderdelen is een resultaat behaald van € 565.000 negatief.
Doordat hier met gemeenten op basis van voor- en nacalculatie wordt afgerekend, maakt dit geen
onderdeel uit van het resultaat van de GRD waarover resultaatbestemming plaatsvindt. Het totale
netto-effect van de 2¢ bestuursrapportage 2019 GRD voor de gemeenten was € 1,1 miljoen negatief.
Het jaarresultaat 2019 is aanvullend ten opzichte van de 22 bestuursrapportage 2019.

Hieronder wordt per programmaonderdeel eerst een inhoudelijke samenvatting gegeven. Vervolgens
wordt per programmaonderdeel kort het financieel resultaat toegelicht. Tot slot is een voorstel tot
resultaatbestemming opgenomen.

1.2. Beleidsinhoudelijke samenvatting

Bureau Drechtsteden

In vervolg op het advies van commissie-Deetman om de ruimtelijk-economische dossiers (‘'Bouwen en
wonen,' 'Bereikbaarheid en mobiliteit’, ‘Economie en werken' en '‘Duurzaamheid en energietransitie’)
los te weken uit de structuur van de GRD, is in 2019 gestart met de implementatie om de uitvoering
via bestuurlijke themagroepen meer netwerkachtig aan te sturen onder regie van de lokale raden.

Toch is het budget van de Groeiagenda op dit moment nog een onderdeel van de begroting en
jaarrekening van de GRD. Om die reden is de inhoudelijke verantwoording van de uitvoering van de
Groeiagenda in 2019 in deze jaarrekening opgenomen onder het programma Beleid en Bestuur.

De uitvoering van de Groeiagenda ligt met ingang van 2020 bij de gemeenten, 2019 is daarom het
laatste jaar van verantwoording van de Groeiagenda via de GRD.

Met de overgang van bevoegdheden op ruimtelijk-economisch domein (de Groeiagenda) naar de
gemeenten is er voor Bureau Drechtsteden een nieuwe situatie ontstaan. Door de commissie-
Deetman is aangegeven dat bedrijfsvoering, sociaal domein, financién en externe betrekkingen taken
blijven van de GRD. Deze ontwikkeling heeft consequenties voor de bestuursadvisering en
-ondersteuning door Bureau Drechtsteden.

Regiogriffie

De Regiogriffie geeft ondersteuning aan de Drechtraad in brede zin van het woord en op politiek-
neutrale basis, zonder aanziens des persoons en met een kleine, maar professionele griffie. In
verband met verwachte wijzigingen als gevolg van het advies van de commissie-Deetman, is de
vacature voor raadsadviseur in 2019 niet ingevuld. Voor (een deel van) deze werkzaamheden is
gebruik gemaakt van tijdelijke inhuur.

In 2019 bestonden de werkzaamheden voor de Drechtraad onder andere uit de organisatie van tien
Drechtstedendinsdagen, de vergaderingen van commissies van de Drechtraad.

Op 20 september hebben (Drecht)raadsleden deelgenomen aan het jaarlijkse werkbezoek, waarbij dit
keer de regio Food Valley bezocht werd.

1 2¢ pestuursrapportage 2019



De voor 2019 geplande bijeenkomst voor de voorzitters van de Carrousels heeft niet plaatsgevonden,
in verband met verwachte wijzigingen als gevolg van het advies van de commissie-Deetman.

Sociale Dienst Drechtsteden

In 2019 werd duidelijk dat de in 2018 al verwachte groei van de uitgaven in het sociaal domein als
gevolg van demografische factoren en wijzigingen in het rijksbeleid zich daadwerkelijk voor zou doen.
Gemeenten werden geconfronteerd met oplopende uitgaven, niet alleen op de aan ons gedelegeerde
taken maar ook in de jeugdzorg. De effecten zijn verwerkt in de primaire begroting 2020, die door de
Drechtraad op 1 juli is geamendeerd met een taakstellende bezuiniging. Door de Sociale Dienst
Drechtsteden (SDD) is in nauwe verbintenis met de financiéle- en beleidsteams van de Drechtsteden
gemeenten actief meegewerkt aan de ontwikkeling van mogelijke bezuinigingsmaatregelen en is
gezocht naar maatregelen om nu al de effecten van de wijzigingen in het rijksbeleid te mitigeren.

Tegelijkertijd met het zoeken naar maatregelen om kosten te beperken, is de regionale visie op het
sociaal domein 'ledereen een zelfstandig en volwaardig bestaan' gereed gekomen. Gemeenten,
maatschappelijke partners, adviesraden en inwoners hebben actief geparticipeerd in deze
ontwikkeling. Zo is een meerjarige regionale visie tot stand gekomen die nauw aansiuit bij de
maatschappelijke trends, behoeften en ontwikkelingen van onze regio. In deze visie staan drie
maatschappelijke opgaven centraal:

1. Vergroten bestaanszekerheid;
2. Ontwikkelen naar werk;
3. Zorgen voor ondersteuning.

Niet langer staan wetten centraal, maar de vraag van onze inwoner en de achterliggende
maatschappelijke opgaven. De implementatie van de visie vraagt om een omslag in het denken en
handelen binnen de SDD: werken vanuit de bedoeling, dichter bij de inwoner en maatschappelijke
organisaties en meer dienstverlening op maat. Tegelijkertijd vragen de in de visie geformuleerde
ambities om een herijking van het beleid, zowel regionaal als in samenhang met lokaal. Op 1 oktober
2019 stelde de Drechtraad de visie vast met ruim 90% van de stemmen.

De visie gaf ook richting aan de behandeling van de begroting 2020 en de hierbij opgenomen
mogelijkheden om te bezuinigen. In de Drechtraad van november 2019 werd besloten tot een
taakstelling voor 2020 van 3,6 miljoen euro op het sociaal domein en is verzocht om een uitwerking
van maatregelen. Hierover zal besloten worden in het tweede kwartaal van 2020.

Terwijl in 2019 actief werd gewerkt aan de invulling van een regionale visie en een nieuw financieel
perspectief, liepen de reguliere ondersteuning van de klanten van onze sociale dienst uiteraard
gewoon door. De ontwikkeling van het klantenbestand in het domein van Werk & Inkomen verliep
boven verwachting. Er is een goed resultaat behaald op de uitstroom. Tegelijkertijd is ingezet op het
activeren van een groter deel van het bestand, zodat ook naar de komende jaren een goede uitstroom
kan worden behouden. Hiervoor is het onderdeel Perspct opgericht in samenwerking met Drechtwerk,
om ontwikkeling en doorstroom naar een reéle plek op de arbeidsmarkt mogelijk te maken.

De ontwikkelingen in de WMO dienstverlening in 2019 bevestigen de opgenomen raming van de groei
in kosten en aantallen die in de begroting 2020 is opgenomen. De voorspelde groei doet zich
daadwerkelijk en iets meer dan voorspeld voor als gevolg van autonome factoren (dubbele vergrijzing:
meer mensen worden ouder) en ontwikkelingen in het rijksbeleid (invoering abonnementstarief HO).
De inzet om de kostengroei, ondanks deze hogere vraag, te beperken met behulp van
contractmanagement heeft in 2019 gewerkt.

In de schulddienstverlening is ingezet op een proactieve benadering van mensen met financiéle
problematiek en preventie van de ontwikkeling van schulden door eerder ingrijpen. Ook de
samenwerking tussen betrokken partijen bij schulddienstverlening, lokaal en regionaal is verder
ontwikkeld.

Financieel gezien sluit de jaarrekening 2019 met een negatief saldo van ruim € 320.000. Daarmee zijn
de jaarcijfers in lijn met de prognose zoals deze is verwoord in de 2¢ bestuursrapportage 2019. In de
onderstaande tabel is het financieel overzicht weergegeven. In hoofdstuk 2.2. Sociale Dienst
Drechtsteden wordt een nadere beschouwing gegeven op de te onderscheiden onderdelen.



Programma Actuele begroting 2019 Realisatie 2019 Afwijking Mutatie Fin. Effect
Bedragen x €1.000 Reserve gemeenten

Lasten Baten Saldo Lasten Baten Saldo Lasten Baten Saldo |(bestemmin | (bepaling)
Werk & Inkomen 140.010 | 145.854 5.844 | 140.385| 146.079 5.694 375 225 -150 0 -150
Minimabeleid 11.091 11.659 568 10.373 11.6 70 1.297 -718 11 729 0 729
Wmo 54.788 54.788 0 55.335| 54.268 | -1.067 547 -520 | -1.067 -30 -1.067
Budgetadvies en schuldbemidd{ 30 30 0 17 30 13 -13 0 13 0 13
Apparaatskosten 44.965| 38.553 | -6.412 | 44.633 38.376 | -6.257 -332 -177 155 0 155
Totaal 250.884 | 250.884 0| 250.743 | 250.423 -320 -141 -461 -320 -30 -320

Uitwerking 2019 per maatschappelijke opgave:

Hieronder gaan we in op de belangrijkste ontwikkelingen binnen deze 3 maatschappelijke opgaven in
20109.

Opgave 1: vergroten bestaanszekerheid

Het vergroten van de bestaanszekerheid van onze inwoners is een belangrijke opgave. Wij proberen
met de SDD met het aanbod zo veel mogelijk aan te sluiten bij de behoefte van de doelgroep en in het
lokale domein. Hiervoor zetten we in op vroegsignalering en preventief werken. Samen met partners
en gemeenten wordt de doelgroep met schuldsignalen actief benaderd en bijgestaan.

Het lijkt er op dat de groeiende groep met armoedeproblematiek dit jaar minder bereikt is en dat
andere diensten zoals budgetadvies of andere gemeentelijke ondersteuning de groei in het
minimabeleid afremmen. De groep werkende armen, die niet bekend is bij de SDD, is minder
makkelijk te bereiken dan de bijstandspopulatie. Deze groep doet minder dan verwacht beroep op
minimabeleid. Het bewaken van het bereik van mensen die hulp nodig hebben, maar het niet komen
halen, zal de komende periode, in samenspraak met gemeenten, aandacht blijven vragen.

We zien uit diverse landelijke onderzoeken een groeiende groep die financieel niet zelfredzaam is en
ontzorgd moet worden. Het aanbod hierop is in 2019 uitgebreid. Zo is gestart met bewindvoering
vanuit de SDD en er wordt goed gebruik gemaakt van de adviseurs geldzaken. De inzet op
intensivering /verbetering van de samenwerking met ketenpartners om de dienstverlening rondom de
klant beter met elkaar te verbinden werd voortgezet. De eerste stappen in een meer integrale
samenwerking tussen werk & inkomen en schuldenaanpak zijn gezet. Mede hierdoor zien we het
aantal schuldhulpverleningstrajecten stijgen.

In 2019 werd, conform de regionale visie, meer dan ooit aandacht voor het perspectief van de klant.
Zo zijn alle medewerkers bekend en getraind met het principe van de omgekeerde toets. Hierbij wordt
gekeken naar de specifieke vraag van de klant maar ook naar de totale (gezins-)situatie van de klant
en naar de belemmeringen van wetgeving. Ook is een aantal medewerkers, waaronder
schuldhulpverleners, getraind om stress sensitieve dienstverlening toe te kunnen passen. Dit is van
belang voor klanten die te maken hebben met grote financiéle problemen. Door deze problemen zijn
Zij niet meer in staat om zich op andere zaken dan de financi€le problemen te richten. Door de stress
sensitieve aanpak, ontstaat weer ruimte voor ontwikkeling. Daarnaast groeit ook de aandacht voor
publieke waarde. Zo wordt niet alleen gekeken wat onze inzet kost, maar ook naar het effect van die
kosten voor de klant.

Opgave2: ontwikkelen naar werk

Binnen deze opgave is ingezet om zoveel mogelijk mensen met een bijstandsuitkering te laten
meedoen in de samenleving door ze naar betaald werk te ontwikkelen. Deze opgave wordt steeds
lastiger. De mensen die nu nog in de bijstand zitten, kunnen dit niet zelfstandig realiseren en we zien
dat naarmate zij langer in de bijstand (blijven) zitten, psychische en lichamelijke belemmeringen een
steeds grotere barriere vormen om zonder ondersteuning aan het werk te komen.

Tegen deze achtergrond is het in 2019 gelukt om het bijstand met 3,3% te laten dalen, waar in eerste
instantie de verwachting was dat dit niet meer dan 2,7% zou zijn. De bijgestelde doelstelling (3,5%) is
niet gehaald, maar desalniettemin is dit een prima resultaat. Daarmee bedraagt het aantal inwoners
binnen de Drechtsteden die afhankelijk zijn van bijstand nu 2,1% tegenover landelijk 2,3%. Dat is op
zich een goede startpositie voor de te verwachten stijging die volgens het CPB de komende jaren op
ons afkomt.

De inwoners die nu richting arbeid ontwikkeld worden, zijn veelal niet in staat om zelfstandig het
wettelijk minimum loon te verdienen. Het beleid binnen de Drechtsteden richt zich dan ook op het
breed inzetten van LoonkostenSubsidie om dit verlies voor werkgevers te compenseren. De
Drechtsteden hebben ook in 2019 hier fors op ingezet. Baanbrekend Drechtsteden heeft vanuit dit
beleid verder gewerkt aan het binden van werkgevers die werkplekken creéren voor inwoners die niet
geheel zelfstandig in staat zijn om te werken. Daardoor zijn er in de Drechtsteden momenteel meer



dan 500 werkgevers actief die betaald werk bieden aan inwoners met een uitkering, waarvan 170 ook
plaatsen bieden aan inwoners met beperkingen. Uit de evaluatie, uitgevoerd in opdracht van het UWV
over de uitvoering van de Wet Banenafspraak, blijkt dat de Drechtsteden landelijk koploper is in het
bieden van betaald werk aan mensen met beperkingen.

Staatssecretaris Van Ark is in 2019 het Breed Offensief gestart, met als doel om meer mensen met
een beperking aan het werk te helpen. Zij werkt met het ministerie van VWS, werkgevers, UWV en
gemeenten aan een set van maatregelen die bijdragen aan de doelstelling om mensen met een
beperking een kans te bieden op de arbeidsmarkt. De Drechtsteden zijn nauw betrokken bij deze
ontwikkelingen, maar we lopen hier ook tegen de grenzen aan van wetgeving en financién. Zo is de
huidige financiering van loonkostensubsidie nog altijd ongunstig voor gemeenten die meer doen dan
het landelijk gemiddelde. de verwachting is wel dat dit vanuit het Breed Offensief anders gaat worden,
wat financieel gunstig zal uitpakken voor de Drechtsteden.

Vergroten van perspectief op maatschappelijke en arbeidsmatige ontwikkeling

Er is hard gewerkt aan het implementeren van een aanpak om de arbeidsmarktwaarde van onze

inwoners te vergroten. De SDD werkt aan het wegnemen van belemmeringen die de weg naar betaald

werk (of het behouden van betaald werk) moeilijker maken. Hiervoor werken we samen met diverse
partners zoals Drechtwerk. De Rijksoverheid heeft in het kader van het Breed Offensief hiertoe extra
middelen beschikbaar gesteld voor arbeidsmarktregio's in het kader van 'Perspectief op werk'. Samen
met werkgevers, vakbonden en UWYV zijn voorstellen ingediend en goedgekeurd. Dit maakte het
mogelijk om investeringen te doen in ontwikkeling naar werk. Deze middelen zetten we in voor onder
andere:

e PERSPCT: Een werkervaringsroute die in samenwerking met Drechtwerk, Smile, en andere leer-
werkbedrijven wordt ingezet om de arbeidsmarktwaarde van bijstandsgerechtigden te vergroten
door ze werkfit te maken en ze aan het werk te helpen;

¢ Doorontwikkeling leerlijn zorg: samen met onderwijs- en zorgaanbieders richting werken in de zorg;

e Gestart met de leerlijn vervoer via een door Stroomlijn ontwikkelde opleidingsroute werken in het
personenvervoer;

¢ De ontwikkeling van een Arbeidsonderzoekcentrum (AOC) dat per februari 2020 van start gaat
voor nieuwe bijstandsklanten.

PERSPCT heeft ervoor gezorgd dat 102 inwoners in 2019 de stap naar werk hebben kunnen maken.

Daarnaast wordt extra ondersteuning geboden aan 50-plussers in de bijstand om deze doelgroep aan
het werk te helpen. Ook wordt extra ingezet op handhaving. De resultaten van deze projecten liggen
ruim op schema. Omdat voor handhaving het zwaartepunt voor de projecten in 2020 ligt, is er sprake
van onderbesteding voor wat betreft het budget in 2019. De Drechtraad wordt met een separate
raadsinformatiebrief over het project 'Intensivering Handhaving' verder geinformeerd.

Drechtwerk

Om de opgave 'Ontwikkelen naar Werk' goed in te kunnen (blijven) vullen, is in 2019 de
samenwerking als het gaat om het ontwikkelen van Wsw en Bijstandsgerechtigden verder verstevigd
en geintensiveerd. In navolging hiervan heeft in juli 2019 hebben beide besturen ook aangegeven
voordelen te zien in de verdere intensivering van de samenwerking tussen Drechtwerk en de
GRD/SDD. Een groot deel van PERSPCT wordt binnen de locatie Drechtwerk vormgegeven en
langzaam vormt zich hier een integraal ontwikkelcentrum die erop gericht is om mensen met een
afstand tot de arbeidsmarkt te ontwikkelen, te bemiddelen en te begeleiden.

We zien in de huidige ontwikkeling van de doelgroepen dat de diversiteit binnen de Participatiewet
toeneemt en het aantal Wsw'ers afneemt. Om de locatie, mensen en middelen die we beschikbaar
hebben binnen onze regio ook de komende jaren doelmatig en efficiént te blijven inzetten, is deze

intensivering van samenwerken hard nodig.
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Verloop aantal uitkeringsgerechtigden

De daling van 3,3% van het aantal bijstandsgerechtigden is in aantal tussen 1 januari 2019 en 31
december 2019 vertaald van 6.447 naar 6.237. Inmiddels is in januari 2020 weer een daling van het
bestand gerealiseerd. De daling van het klantenbestand zal volgens het CPB niet voortduren. Er wordt
juist een stijging verwacht in de komende jaren.

De lage instroom in 2019 sluit aan bij de landelijke conjuncturele ontwikkelingen. Aanvullend is hier de
inzet op preventie zichtbaar. Het preventiequotum ligt hoog (83%). Mede door de inzet van
preventieprojecten, zoals de aanpak Max WW en de brede aanpak voor kwetsbare jongeren, wordt
voorkomen dat inwoners afhankelijk worden van een bijstandsuitkering. Vervolgens is de uitstroom

naar werk nog steeds de belangrijkste reden van uitstroom. De focus hierop zal ook in 2020 worden
voortgezet.

"toekomstig" verloop bijstandsgerechtigden
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Bovenstaande grafiek geeft het verloop weer in de jaren 2017-2021 van het aantal
bijstandsgerechtigden in de Drechtsteden ten opzichte van de landelijke ontwikkeling (CPB). De piek
in de grafiek (jan 2018) is het moment van toetreding van Hardinxveld-Giessendam begin 2018
waardoor het aantal bijstandsgerechtigden binnen de 7 Drechtsteden met 147 stegen. In 2018 is de
positieve ontwikkeling doorgezet ten opzichte van het CPB en deze trendbreuk zette zich in 2019
onverminderd voort. Eind 2019 is er een kleine terugval geweest. Voorts geeft het CPB voor 2020 een
stabilisatie aan van het aantal klanten terwijl de SDD voor dat jaar nog een minimale daling voorziet.
Vanaf 2021 wordt een stijging voorzien.

De grafiek laat zien dat de aanpak binnen de Drechtsteden waarbij bijstandsgerechtigden actief
worden ontwikkeld naar echte banen, wel of niet ondersteund met Loonkostensubsidie, succesvol is.

Opgave 3: zorgen voor ondersteuning

In de Drechtsteden zien we een gestage groei van het gebruik van het aantal Wmo-voorzieningen.
Een van de oorzaken hiervan is vergrijzing. Landelijk neemt de demografische ontwikkeling van de
vergrijzing steeds verder toe. In de Drechtsteden is dezelfde trend zichtbaar. Het aantal 65plussers in
relatie tot de totale bevolking groeit gestaag . In de Drechtsteden is het percentage van de vergrijzing
weliswaar nu nog lager dan het landelijke percentage, maar de groei is ook voor de Drechtsteden de
komende jaren fors. Niet alleen procentueel, maar ook in absolute zin stijgt de komende jaren het
aantal 65plussers en in het bijzonder het aantal 80plussers. Daardoor zal het beroep op
maatwerkvoorzieningen de komende jaren waarschijnlijk nog verder toenemen.



Aantal inwoners Drechtsteden
>65 jaar (Bron: CBS)

-
=
[=]
~

Jaar

60000
50000
40000
30000
20000
10000

©

2000
2001 —
2002
2003 IEE—
2004 I
2005 IE—
2006 N——
2007 ——
2008 m—
2009 T——
2010 —
2012 T—
2013 E—
2014 EEE—
2015 —
2016 I
2017 I
2018 I
2019 I
2020 I
2021 I
2022 I

M Aantal 65-80 jaar aantallen B Prognose aantal 65-80 jaar

Aantal >80 jaar aantallen M Pragnose >80jaar

Verder zien we dat de voorspelde groei van het gebruik van Wmo-voorzieningen nog groter is
geworden door de invoering van het wettelijke vastgestelde abonnementstarief. Hierdoor is het voor
meer inwoners aantrekkelijk geworden om een Wmo-voorziening aan te vragen. Dit komt dus
bovenop de groei als gevolg van de vergrijzing en de eerder genoemde extramuralisering. Deze
stijging is gelijk aan de landelijke trend en zet de komende jaren verder door.

De vraag naar Wmo-voorzieningen is met duizenden toegenomen. Het is de SDD gelukt om deze
extra vraag te kunnen verwerken waardoor inwoners de hulp krijgen die nodig is. Dit heeft uiteraard
ook forse financiéle gevolgen. Om de kosten binnen de perken te houden wordt hard gewerkt aan
doorontwikkeling van contractmanagement. De aanpak op doelmatigheid heeft geresulteerd in een
daling van 12% in de trajectkosten door goedkopere of kortere zorg te verlenen. Hierdoor werden de
gemiddelde kosten per klant lager. Hierdoor kon een deel van de klantengroei door kostenreductie per
klant worden opgevangen. Uiteraard kent deze kostenreductie een grens. De cao-stijging die dit jaar

nog weinig effect had, zal volgens jaar, bij hercontractering, vermoedelijk zorgen voor nieuwe
kostenstijging.

Ter illustratie onderstaande grafiek waarin de stijging van het aantal klanten Individuele Begeleiding
(IB) is afgezet tegen de daling van de kosten per klant.

Aantal cliénten per periode
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Huishoudelijke ondersteuning

Huishoudelijke ondersteuning
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Aantal actieve indicaties Prognose 2020

De klantaantallen en kosten van de huishoudelijke ondersteuning zijn in 2019 aanzienlijk gestegen.
Vanaf januari 2015 zagen we vooral een daling van het aantal indicaties huishoudelijke
ondersteuning. Vanaf medio 2018 is een lichte stijging zichtbaar. In 2019 stijgt het aantal indicaties
huishoudelijke ondersteuning (22%). In bovenstaande de grafiek is voor 2020 de verwachting
opgenomen. De groei zal zich verder zal doorzetten met zo'n 13% in plaats van de in de begroting

opgenomen 8%. Bij de programmaverantwoordingen in 2020 zal over de werkelijke ontwikkeling
worden gerapporteerd.

De belangrijkste oorzaak is de wijziging van de eigen bijdrage per 2019. Klanten betalen niet langer
een inkomensafhankelijke eigen bijdrage. Ongeacht het inkomen en de hoeveelheid ondersteuning is
de eigen bijdrage maximaal € 17,50 per vier weken.

Ingenieursbureau Drechtsteden

Het jaar 2019 stond voor het Ingenieursbureau Drechtsteden in het teken van de verdere ontwikkeling
van onze centrale visie: 'het IBD is de schakel tussen de publieke opdrachtgevers en private
marktpartijen’. Dit uitte zich door het inzetten van kennis en kwaliteiten van het IBD om de publieke
opdrachtgeversrol in te vullen. De visie van het ondernemingsplan IBD 2018-2020 is in het jaarplan
2019 in concrete acties uitgewerkt en voor het overgrote deel ook uitgevoerd. Het ISO 9001-2015
gecertificeerde kwaliteit managementsysteem leidt tot een continue verbetering van de kwaliteit
volgens de Plan Do Check Act (PDCA) cyclus.

Wij zijn de betrouwbare partner als het gaat om het meedenken en uitwerken van oplossingen van
civieltechnisch vraagstukken. Daarnaast zoeken wij de verbinding met de gezamenlijke opgaven in de
regio. Voorbeelden hierbij zijn: duurzaamheidsvraagstukken en hergebruik van materialen en

grondstoffen. Wij zijn een essentiéle schakel tussen de gemeentelijke opgaven en de uitvoering door
de markt.

Servicecentrum Drechtsteden
Het Servicecentrum Drechtsteden (SCD) draagt de zorg voor de professionele bedrijfsvoering, zodat
partners hun maatschappelijke opgaven kunnen waarmaken. Het SCD ontzorgt, zodat partners beter

kunnen werken. In de paragraaf 'Servicecentrum Drechtsteden wordt hier verder op ingegaan (zie ook
paragraaf 2.3.2.).

e Het Koersdocument 'Bedrijfsvoering Drechtsteden; samenwerken aan moderne en slimme
organisaties' is in 2019 in samenwerking met MT-Middelen en ONS-D opgesteld en
vastgesteld door het DSB,;

e Het SCD heeft de ambitie om meer vraaggericht, innovatief en klantgericht te werken. Om
dat te realiseren en dichter bij onze klanten te staan, focussen we ons op vijf thema's:
Optimaliseringsplan SCD, Procesoptimalisatie, Leren & Ontwikkelen, ICT Verandert! en P&O
in actie;

e De geactualiseerde begroting 2019 is verlaagd met een taakstelling van € 617.000. Binnen ICT
Verandert! is gestuurd om voor 2019 de ICT-kosten te verlagen;

De implementatie van de Wet Normalisering Rechtspositie Ambtenaren is afgerond,;
Implementatie KZA is gaande.



De 'going concern' taken voeren we uit volgens afspraak, met een consistente kwaliteit.

Gemeentebelastingen en Basisinformatie Drechtsteden

Inmiddels zijn de jaarcijfers voor het uitvoeren van de belangrijkste lokale heffingen aan de
deelnemende gemeenten verzonden. Voor het belastingjaar 2019 is circa € 120 miljoen aan reguliere
belastingopbrengsten gegenereerd. De uitgebreide verantwoordingen hierover zijn onderdeel van de
jaarrekeningen die aan de deelnemende gemeenten worden verstrekt. De Gemeentebelastingen en
Basisinformatie Drechtsteden en het Onderzoekcentrum Drechtsteden (GBD/OCD) realiseert hier een
totale meeropbrengst van circa € 1,4 miljoen. De inspanningen voor een betere betalingsbereidheid
(incassomogelijkheden, inloopavonden en klantcontacten) zijn hier zeker debet aan.

Een grote zorg voor GBD/OCD is een enorme toename van het aantal bezwaarschriften, vooral
veroorzaakt door de acties van zogenaamde no cure, no pay-bureaus. Deze bureaus bieden aan
burgers en bedrijven kosteloos diensten aan voor bezwaarafwikkeling tegen aanslagen, voornamelijk
via het aanvechten van de WOZ-waarde (Waarde Wet waardering onroerende zaken). Deze bureaus
verdienen aan de proceskosten die zij kunnen declareren. Vooral in het laatste kwartaal 2019 heeft dit
een niet geraamde hoeveelheid van no cure, no pay-bezwaarschriften opgeleverd. Het percentage
WOZz-bezwaarschriften ligt op het niveau van het landelijke gemiddelde. Tegen 2% van het aantal
objecten wordt bezwaar gemaakt. Circa 50% van de bezwaren wordt gehonoreerd. Dat betekent dat
99% van de WOZ-waarden door belanghebbenden als acceptabel wordt beschouwd.

In het GEO-domein heeft de GBD/OCD dit jaar extra aandacht moeten geven aan de kwaliteit van de
basisregistraties (Adressen en Gebouwen (BAG)/ Grootschalige Topografie (BGT)). Omdat in de
WOZ-registratie ook de BAG-verwijzing noodzakelijk is, is er noodzakelijkerwijs extra aandacht
besteed aan de kwaliteit van de data in de basisregistraties. In de tweede helft van 2019 werd helder
dat zowel op beheersgebied (ICT), als op de kwaliteit van de bestaande data veel werk te verrichten
was. De versnippering van de GEO-taken over het netwerk is hier zeker debet aan.

Al met al sluit GBD/OCD af met een negatief saldo van € 375.000 (zie ook paragraaf 2.3.3.).

1.3. Financiéle samenvatting

Het jaarresultaat bij de jaarrekening 2019 bedraagt € 265.000 positief. In onderstaande tabel is per
programmaonderdeel weergegeven wat het resultaat is. Vervolgens worden de (grootste) afwijkingen
toegelicht. Voor een uitgebreide analyse per programma verwijzen wij u naar hoofdstuk 2.

(bedragen x € 1.000)

Jaarresultaat 2019 Resultaatbestemming| Resultaatbepaling Totaal resultaat Paragraaf
Beleid en bestuur 61 21 82
Beleid 61 20 81 | 2.1.1. Beleid
Bestuur - 1 1] 2.1.2. Bestuur
Regiogriffie - 14 14 | 2.1.3. Regiogriffie
Sociale Dienst - -320 -320
Werk & Inkomen - -150 -150 [ 2.2.1. Werk & Inkomen
Minimabeleid - 729 729 | 2.2.2. Minimabeleid
Wmo - -1.067 -1.067 | 2.2.3. Wmo
Budgetadvies en schuldbemiddeling - 13 13 | 2.2.4. Budgetadvies en schuldbemiddeling
Apparaatskosten - 155 155 | 2.2.5. Apparaatskosten
Bedrijfsvoering 769 -246 523
Ingenieursbureau - - - 2.3.1. Ingenieursbureau Drechtsteden
Senicecentrum 769 129 898 [ 2.3.2. Senicecentrum Drechtsteden
Gemeentebelastingen - -377 -377 | 2.3.3. Gemeentebelastingen Drechtsteden
Onderzoekcentrum - 2 2 | 2.3.4. Onderzoekcentrum Drechtsteden
Cio-office - - - 2.3.5. CIO office
Algemene dekkingmiddelen - -34 -34
Totaal 830 -565 265
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Toelichting:

Resu

[taatbestemming

De Drechtraad neemt een besluit over de bestemming van het resultaat in verband met
budgetoverheveling van de Groeiagenda (DR 4 december 2018). Niet-bestede budgetten van de

Groeiagenda kunnen tot een voordelig resultaat leiden bij de jaarrekening. Aan de Drechtraad kan
worden voorgesteld om het benodigde budget bij de bestemming van het rekeningresultaat in het
volgende jaar opnieuw ter beschikking te laten stellen.

Resu

ltaatbepaling

Bij de andere programmaonderdelen is sprake van resultaatbepaling (DR 4 december 2018). Bij deze
onderdelen worden de vaste financieringsafspraken, inclusief de afrekening met de gemeenten, reeds
in de jaarrekening verwerkt, bij wijze van resultaatbepaling. Er is dan dus geen te bestemmen
resultaat meer. De met de gemeenten af te rekenen bedragen worden als schuld of als vordering op
de balans van de GRD opgenomen. Gemeenten nemen lokaal dezelfde bedragen, maar dan
gespiegeld, in hun balans op.

Bureau Drechtsteden
Bureau Drechtsteden (BDS) heeft meerdere begrotingsonderdelen, het programma Beleid en Bestuur
waarin de Groeiagenda is ondergebracht én het CIO office welke onderdeel is van het programma

Bedrijfsvoering.

Ten opzichte van de laatst vastgestelde begroting(swijziging) 2019, laat het budget van de
Groeiagenda een positief resultaat zien ter grootte van € 61.000, dat is 2% op het totale budget van
€ 2,9 miljoen. Dit wordt via resultaatbestemming afgerekend met de zeven gemeenten. Het overige
deel van de jaarrekening van Bureau Drechtsteden geeft een klein positief resultaat ter grootte van
€ 21.000.

Regiogriffie
De Regiogriffie heeft de haar toegekende budgetten niet geheel benut. Het voorstel is om het restant-

budget ter grootte van € 14.000 terug te geven aan de gemeenten.

Sociale Dienst Drechtsteden

(bedragen x € 1.000)

Programma Actuele begroting 2019 Realisatie 2019 Afwijking Mutatie Fin. Effect

Taak- Reserv_e gerneepten
veld |Bedragen x € 1.000 (bestemming)| (bepaling)

Lasten Baten Saldo Lasten Baten Saldo Lasten Baten Saldo

Werk & Inkomen 140.010 145.854 5.844 140.385 146.079 5.694 375 225 -160 0 -1560

6.3 |Inkomensondersteuning 101.662 101.662 0 101.865 101.682 -183 203 20 -183 0 -183
6.5 |Participatie 7710 12.308 4598 T.787 12.340 4553 77 32 -45 0 -45
6.4 |WSW 30.238 31.204 966 30.333 31.377 1.044 95 173 78 0 78
6.5 |Impuls statushouders 400 680 280 400 680 280 0 0 0 0 0
Minimabeleid 11.091 11.659 568 10.373 11.670 1.297 -718 1 729 0 729

div |Minimabeleid 6.121 6.499 378 5663 6.509 846 -458 10 468 0 468
6.3 |Bewindveerng 2965 3155 190 2.790 3155 365 175 0 175 0 175
6.3 |Maatwerkvoorz. Inkomenssteun CZG 2.005 2.005 0 1.920 2.006 86 -85 1 88 0 86
Wme 54.788 54.788 0 55.335 54.268 -1.067 547 -520 -1.067 -30 -1.067
6.71 |Huishoudelijke ondersteuning 18.530 18.530 0 18.346 18.058 -288 -184 -472 -288 0 -288
6.71 |Huishoudelijke Hulp Toelage (reserve) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6.6 |Hulpmiddelen 3475 3475 0 3.868 3473 -393 391 -2 -383 0 -393
8.71 |Begeleiding en kortdurend verblijf 25000 25000 0 25513 25.000 -513 513 0 -513 0 -513
6.71 |Vervoer 7574 7574 0 7.580 7707 127 6 133 127 0 127
7 - Innovatiereserve Leertuinen 209 209 0 30 30 0 -179 -179 0 -30 0
Budgetadvies en schuldbemiddeling 30 30 0 17 30 13 -13 0 13 0 13

671 |Budgetady. & schuldbem. 30 30 0 17 30 13 13 0 13 0 13
Apparaatskosten 44.965 38.553 | -6.412 44.633 38.376 -6.257 -332 177 155 0 155

div |Apparaatskosten 25695 38.553| 12.858 25234 38202 | 12.968 -461 -351 110 0 319
0.4 |Overhead 19.270 0| -19.270 19.399 174 | -19.225 129 174 45 0 -164
Totaal 250.884 250.884 0 250.743 250.423 -320 -141 -461 -320 -30 -320
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Het voorlopige SDD resultaat is € 320.000 negatief op een totale begroting van € 251 miljoen. Het
verschil wordt vooral verklaard door een nadeel op de programma's Werk en Inkomen (€ 0,2 miljoen)
en Wmo (€ 1,0 miljoen). Voordelen zijn er op de programma's Minimabeleid (€ 0,7 miljoen) en
Apparaat (€ 0,2 miljoen).

Het resultaat op de Wmo wordt op een later moment definitief. De realisatiecijfers Wmo zijn nog in
concept. De definitieve cijfers van de zorgverleners zijn eind maart 2020 beschikbaar. Om dit
onderscheid te duiden is de Wmo geel gemarkeerd in de tabellen. Op dit moment voorzien we een
nadeel van € 1,0 miljoen.

Hierna worden de belangrijkste financiéle ontwikkelingen per programma nader toegelicht.

Werk & Inkomen

Inkomensondersteuning

In 2019 hebben de feitelijke uitgaven aan bijstandsuitkeringen geleid tot een tekort van € 4,6 miljoen
ten opzichte van de Rijksvergoeding. In de 2¢ bestuursrapportage 2019 was geprognosticeerd dat er
een tekort over 2019 zou zijn van € 4,4 miljoen (inclusief Vangnetuitkering over het boekjaar 2018).
Het nu feitelijke tekort is € 0,2 miljoen hoger. Dit hogere tekort wordt vooral veroorzaakt door hogere
lasten loonkostensubsidie (€ 0,3 miljoen) en een vrijval voorziening dubieuze debiteuren

(€ 0,1 miljoen).

De hogere kosten LKS lopen mee in de bepaling of een gemeente voor een uitkering van het
vangnetfonds in aanmerking komt die dan weer een jaar later tot uitkering komt. In dit geval wordt de
vangnetuitkering over 2019 uitgekeerd in 2020.

Participatie

De baten Participatie zijn vanaf de septembercirculaire 2018 niet meer aangepast. Dit betreft per
saldo een bedrag van € 0,55 miljoen wat eenmalig niet is opgehaald bij de gemeenten conform de

2¢ bestuursrapportage 2019. De reden hiervoor is dat er verwacht werd dat dit bedrag niet benodigd
was voor de financiering van Participatie trajecten. Het Rijk heeft in het afgelopen jaar extra middelen
beschikbaar gesteld voor arbeidsmarktregio's in het kader van 'Perspectief op werk'. Samen met
werkgevers, vakbonden en UWV hebben wij een voorstel ingediend. De subsidie van € 1 miljoen
maakt het mogelijk om investeringen te doen in ontwikkeling naar werk?2.

Per saldo is er een negatief resultaat ter grootte van € 45.000 op dit onderdeel als gevolg van diverse
kleinere afwijkingen.

Wsw
Het tekort valt lager uit dan geprognosticeerd door lagere uitgaven loonsuppletie begeleid werken.

Impuls Statushouders

De realisatie van de financién is in lijn met de begroting. Conform afspraak zijn de meerkosten Impuls
Statushouders gefinancierd uit het Participatiebudget. Het betreft een bedrag van € 0,7 miljoen. Eind
2019 is het aantal statushouders in de bijstand 624 dossiers ten opzichte van 705 dossiers eind 2018:
een daling van 11,5%.

Minimabeleid

Minimabeleid

In de tweede helft van 2019 is er een afwijkende trend in de ontwikkeling van de uitgaven ten opzichte
van het eerste half jaar. Met name individuele bijzondere bijstand, PMB en bijzondere bijstand voor
bewindvoering lieten in het eerste halfjaar een groei zien, waarna deze in de tweede helft afvliakte. Per
saldo zijn de kosten van minimabeleid ten opzichte van jaarrekening 2018 nagenoeg gelijk.

De lagere uitgaven op minimabeleid zijn per saldo € 0,5 miljoen en bestaan voornamelijk uit:

e Lagere lasten dan begroot ad € 0,2 miljoen SMS Kinderfonds. Met name de doelgroep 'werkende
armen' lijken nog niet optimaal gebruik te maken van de regeling;

e Lagere lasten van individuele bijstand en algemene voorziening ad € 0,2 miljoen.
De daling van de vraag/uitgaven is 15% ten opzichte van 2018. De neerwaartse ontwikkeling is
met name in de 2¢ helft van het jaar opgetreden. Er is geen duidelijke verklaring voor de afname in
de toegekende bijzondere bijstand. Er zijn geen wijzigingen in beleid of uitvoering, waardoor niet
direct te herleiden is wat de oorzaak is van het lagere bereik;

2 Zie de Decembercirculaire Gemeentefonds 2019
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e Lagere lasten PMB ad € 0,05 miljoen;
De uitgaven PMB zijn in 2019 gestegen met 9% ten opzichte van 2018. In de primaire begroting
2019 was geen rekening gehouden met deze groei. Bij de 1e bestuursrapportage 2019 is de
begroting bijgesteld op basis van de groei van 11% ten opzichte van 2018. Voor 2020 en 2021 zal
de groei naar verwachting vergelijkbaar zijn met 2019;

e Hogere opbrengsten terugvordering ad € 0,01 miljoen van bijstandsvoorzieningen die in de vorm
van leningen zijn verstrekt.

Bewindvoering

De uitgaven bijzondere bijstand bewindvoering blijven achter op de begroting. Het overschot bij de
jaarrekening is € 0,2 miljoen. Dit is onder andere het gevolg van een afgevlakte groei in de tweede
helft van dit jaar. Waar rekening was gehouden met een groei van 16% ten opzichte van 2018, laat de
realisatie een groei van 12% zien.

Daarbij is er vanuit de apparaatskosten incidenteel € 0,2 miljoen beschikbaar gesteld voor het product
bewindvoering in eigen beheer. Dit betrof een financiéle wijziging van technische aard om de hierbij
horende apparaatslasten te dekken.

Maatwerkvoorziening inkomenssteun chronisch zieken en gehandicapten
De realisatie collectieve zorgverzekering minima is nagenoeg conform prognose. De bijzondere
bijstand voor indirecte medische kosten is iets minder toegekend dan begroot.

Wmo

De financiéle doelstelling voor de begroting Wmo 2019 was dat de taken en ambities binnen het
budgettaire kader worden uitgevoerd. Ondanks dat het genoemde risico (zie ook risicoparagraaf) van
een grotere stijging van het aantal klanten zich heeft voorgedaan, hebben we de kosten minder dan
evenredig kunnen laten stijgen. Het saldo op de gerealiseerde baten en lasten bedraagt bijna € 1,0
miljoen negatief ten opzichte van de huidige begroting 2019 (stand 2¢ bestuursrapportage 2019),
bestaande uit hogere lasten en een lagere opbrengst eigen bijdrage CAK. Een belangrijke oorzaak
voor de stijging van de uitgaven is de invoering van het abonnementstarief. Klanten betalen voortaan
een maximale eigen bijdrage van € 17,50 per vier weken onafhankelijk van hun inkomen of
hoeveelheid ondersteuning. Dit heeft gezorgd voor een grote aanzuigende werking van klanten.
Daarnaast hebben we ook met vergrijzing te maken. Mensen worden ouder en blijven langer thuis
wonen waardoor vaker zorg in de thuissituatie nodig is in plaats van in instellingen. De verwachting is
dat de vergrijzing de komende jaren zorgt voor een verdere groei van het aantal klanten en de
daarmee ook samenhangende kosten. Naast hogere lasten zijn de gerealiseerde baten lager dan
begroot. Dit komt doordat een deel van onze klanten al een eigen bijdrage WIz betaalt, waardoor ze
geen eigen bijdrage Wmo hoeven te betalen. Ook betalen klanten met een meerpersoonshuishouden
onder de AOW-leeftijd op grond van rijksbeleid geen eigen bijdrage.

Budgetadvies en Schuldbemiddeling

Het programma budgetadvies en schuldbemiddeling is begroot op € 30.000. In 2019 is er circa

€ 17.000 uitgegeven op het beschikbare budget. Gemaakte kosten hebben met name betrekking op
bekendheid en doorontwikkeling van schuldhulpverlening in de Drechtsteden (onderzoek, externe
audits, communicatie en kennisuitwisseling), hierop is iets minder uitgegeven dan begroot.

Apparaatskosten

De apparaatskosten zijn € 0,155 miljoen lager dan begroot ofwel een verschil van 0,3%. Dit wordt
voornamelijk veroorzaakt door: 1) vacatures die moeilijk vervulbaar bleken langer open blijven staan,
2) vanwege de invulling van de bezuiniging op de bedrijfsvoering vanaf 2020 is terughoudendheid
uitgangspunt geweest bij het invullen van vacatures en 3) de implementatie van de verdere uitwerking
van de Regionale visie Sociaal Domein is vertraagd waardoor dit budget in 2019 niet nodig was.

Ingenieursbureau Drechtsteden

In 2019 heeft het IBD, in lijn met de vastgestelde begroting, een financieel resultaat behaald van nihil.
Het IBD heeft, als publieke organisatie, geen winstdoelstelling. Positieve bedrijfsresultaten vlioeien
direct terug naar de projecten van de eigenaren. Op grond van projectopdrachten en gerealiseerde
projecturen wordt omzet gerealiseerd. Per 2017 is (na vaststelling in het bestuurlijk overleg) een
nieuwe verrekensystematiek ingevoerd binnen de organisatie, waarbij verwachte positieve
exploitatieresultaten aan de eigenaren (in 2019 Dordrecht, Zwijndrecht en Hardinxveld-Giessendam)
terugvloeien naar de civieltechnische projecten in de vorm van een korting op het uurtarief. Hoe meer
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productie wordt gerealiseerd des te meer korting op het uurtarief verstrekt kan worden. Gezien de
omvangrijke productie in 2019 kon totaal € 1,4 miljoen korting terugvloeien naar de eigenaren
(2018: € 1,3 miljoen).

Servicecentrum Drechtsteden

Ten opzichte van de laatst vastgestelde begroting 2019, heeft het SCD het jaar 2019 afgesloten met

een positief resultaat. Het resultaat van het SCD over heel 2019 bedraagt € 898.000 positief. In het

kader van ICT Verandert! zijn de ICT-budgetten 'afgezonderd' voor de ICT-transitie. Om die reden

wordt het resultaat van het SCD gesplitst in de volgende onderdelen:

a. Exploitatieresultaat exclusief ICT: € 19.000 (resultaatbepaling, af te rekenen met gemeenten);

b. Vrijval vanuit de voorzieningen frictiekosten: € 110.000 (resultaatbepaling, af te rekenen met
gemeenten);

c. Exploitatieresultaat ICT: € 769.000 (voorgesteld wordt om dit incidentele resultaat ICT 2019 te
reserveren).

a. Exploitatieresultaat exclusief ICT
Het SCD sluit dit jaar af met een incidenteel positief exploitatieresultaat van afgerond € 19.000.
Bij de 2¢ bestuursrapportage 2019 werd nog uitgegaan van een resultaat van circa € 44.000.

b. Vrijval vanuit de voorzieningen frictiekosten

De hoogte van de frictievoorziening wordt bij elke jaarrekening opnieuw vastgesteld. Over 2019 is er
een vrijval vanuit de voorzieningen frictiekosten ter grootte van € 110.000. Overeenkomstig de
bestendige gedragslijn worden vrijvallende bedragen uitgekeerd aan de eigenaren.

c. Exploitatieresultaat ICT

De kosten van de transitie van ICT naar een regieorganisatie en afname van producten in de cloud
worden gevonden binnen de bestaande ICT-budgetten. ICT heeft voor het totaal van de hiervoor
genoemde activiteiten een kaderstellend jaarbudget (€ 18,5 miljoen voor 2019, exclusief het CIO-
budget) toegewezen gekregen waaruit deze kosten gedekt kunnen worden. Parallel hieraan vindt nog
noodzakelijk meerjarig onderhoud plaats aan de bestaande productiesystemen om te kunnen voldoen
aan eisen op het vlak van veiligheid, continuiteit en compliance.

Omdat het totale ICT-budget is afgezonderd voor de transitie van ICT c.a. wordt het
exploitatieresultaat ICT afzonderlijk bepaald. Over 2019 is er een incidenteel voordelig ICT-resultaat
ontstaan ter grootte van € 769.000. Dit wordt veroorzaakt door het uitstellen van uitgaven in
afwachting van de definitieve planvorming en besluiten ten aanzien van de inrichting van de
regieorganisatie en cloudstrategie. Eind 2019 vond hierover de besluitvorming plaats.

Voorstel bestemming exploitatieresultaat ICT 2019

Bij het SCD wordt er in 2020 een nieuwe informatie organisatie ingericht. Deze nieuwe i-organisatie
bestaat uit de huidige onderdelen CIO, functioneel beheer, servicedesk ICT en (regie op) technisch
beheer. Omdat er nieuwe functies komen en functies op technisch beheer komen te vervallen wordt
dit een formele reorganisatie bij het SCD. De bedoeling is dat het SCD in het eerste half jaar 2020 een
reorganisatieplan heeft, het tweede half jaar de plaatsing realiseert en ervoor zorgt dat de nieuwe
i-organisatie per 1 januari 2021 operationeel is. In het reorganisatieplan wordt ook een meerjarige
inschatting gemaakt van de personele consequenties. Er ontstaan inzichten in de (financiéle)
consequenties op zowel personele als materiéle budgetten. Het exacte effect is op dit moment echter
nog niet aan te geven. De nieuwe i-organisatie bij het SCD moet goed functioneren binnen het
netwerk Drechtsteden. Dit kan pas goed plaatsvinden als de rollen en taken en het kwaliteitsniveau op
alle onderdelen goed zijn belegd.

Uitgangspunt is voorkoming van frictiekosten én, als die ontstaan, om deze kosten zoveel mogelijk op
te vangen binnen het kaderstellend ICT-budget. Voorgesteld wordt om het incidentele resultaat ICT
2019 (€ 769.000) te bestemmen voor ICT Verandert! en toe te voegen aan een bestemmingsreserve.
Aanwending van deze bestemmingsreserve vindt plaats door middel van voorstellen, waarin de
frictiekosten inzichtelijk worden gemaakt, via de P&C-cyclus.

In paragraaf 2.3.2. 'Programmaverantwoording SCD' wordt uitgebreider ingegaan op het behaalde
resultaat.
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Gemeentebelastingen en Basisinformatie Drechtsteden

Voor GBD/OCD is 2019 uit het oogpunt van bedrijfsvoering een zwaar jaar geweest. Reeds bij de

2¢ bestuursrapportage 2019 werd duidelijk dat de geraamde risico's volledig manifest werden. Bij de
afsluiting van het jaar bleken de uitvoeringslasten nog hoger te zijn dan geraamd. De voornoemde
toename van bezwaarschriften resulteerde in de noodzaak tot het inhuren van extra personeel voor de
tijdige afdoening van bezwaarschriften. De totale kosten hiervoor bedragen afgerond € 150.000. Ook
de proceskosten die betaald worden aan de no cure, no pay-bureaus liepen op tot € 170.000. Dat is
meer dan het dubbele van vorig jaar. Netto is dit de onvoorziene veroorzaker van het negatief saldo.
Op het GEO-domein veroorzaakte de nodige beheersmaatregelen op de basisregistraties een niet
begrote extra last van € 172.000. Ook het opwerken van de data in deze registraties liet een extra last
zien van € 80.000. Deze last wordt voor het leeuwendeel gecompenseerd door de hogere opbrengst
uit landmeetkundige diensten die dit jaar voor de deelnemende gemeenten werden uitgevoerd.

Het OCD/SDC heetft dit jaar een beperkt positief saldo. Deels wordt dit veroorzaakt door extra
additionele opdrachten. Het SDC heeft zich verder kunnen ontwikkelen door een bijdrage uit het RPP.
Al met al sluit GBD/OCD af met een negatief saldo van in totaal € 375.000.

1.4. Voorstel resultaatbestemming per begrotingsprogramma

Het te bestemmen resultaat bij de jaarrekening 2019 bedraagt € 830.000. In onderstaande tabel is per
programmaonderdeel weergegeven wat het te bestemmen resultaat is; of het voorstel een mutatie in
een reserve met zich mee brengt of dat wordt voorgesteld om het resultaat met gemeenten af te
rekenen.

(bedragen x € 1.000)

Reserves
Afrekenen

Begrotingsprogramma Saldo met
Toevoegen Onttrekken | gemeenten

Bureau Drechtsteden - Beleid

Beleid (Groeiagenda) 61 - - 61
Servicecentrum Drechtsteden 769 769 - -
Totaal 830 769 - 61

Toelichting:

De Drechtraad neemt een besluit over de bestemming van het resultaat bij de Groeiagenda.
Daarnaast kan de Drechtraad in bijzondere situaties besluiten tot het vormen van een
bestemmingsreserve. Dat wordt nu voorgesteld voor het positieve resultaat op het ICT-budget.
Voorgesteld wordt hiervan een bestemmingsreserve te vormen, die als doel heeft het opvangen van
toekomstige frictiekosten bij het programma ICT Verandert!

Voorgesteld wordt de resultaatbestemming als volgt te verdelen:

a. het resultaat van de Groeiagenda van € 61.000 uitbetalen aan de gemeenten;

b. het resultaat van ICT Verandert! van € 769.000 toe te voegen aan een bestemmingsreserve voor
het opvangen van frictiekosten.

In onderstaande tabel zijn de af te rekenen bedragen per gemeente opgenomen.

(bedragen x € 1.000)
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2. Programmaverantwoording

2.1. Beleid, bestuur en Regiogriffie

Voor de programmaverantwoording dient het bij de begroting vastgestelde beleid als uitgangspunt.
Per programma wordt ingegaan op de drie 'w-vragen':

e Wat hebben we bereikt?

e Wat hebben we daarvoor gedaan?

e Wat heeft het gekost?

2.1.1. Beleid
Wat hebben wij gedaan en bereikt?

Algemeen

Positionering regio Drechtsteden en Groeiagenda

Met de start van een senior Public Affairs strateeg voor de regio begin 2019, is er in een klein team
hard gewerkt aan de profilering van de Drechtsteden in het Haagse netwerk. Zo hebben we gerichte
acties uitgevoerd bij de Provinciale Statenverkiezingen in maart 2019. Kandidaat Statenleden zijn op
werkbezoek geweest en zijn door onze lobbyist bijgepraat over de opgaven en dossiers in de regio.
Bestuurders en lokale raadsleden zijn zoveel mogelijk 0.a. via partijlijn aangehaakt bij deze
werkbezoeken. Ook bij de installatie van de nieuwe Statenleden hebben wij onze regionale opgaven
schriftelijk onder de aandacht gebracht. In het laatste kwartaal van het jaar is het nieuw college van
GS op werkbezoek geweest. De bestuurlijke trekkers van de Groeiagenda opgaven hebben de GS-
leden ontvangen in de nieuwe kantoor van Fokker, één van de parels in onze regio met een prachtig
uitkijk over de drierivierenpunt. Dit werkbezoek stond in het teken van de Regio Deal aanvraag
Drechtsteden-Gorinchem. De provincie heeft tijdens deze bijeenkomst de intentie uitgesproken om
onze Regio Deal mede in te dienen en heeft deze later formeel bevestigd.

Daarnaast hebben wij het hele jaar door diverse werkbezoeken en gesprekken georganiseerd met
Tweede Kamerleden op Groeiagenda gerelateerde onderwerpen. De Kamerleden zijn bijgepraat,
maar hebben de regio ook kunnen zien en beleven door middel van een vaartocht in een watertaxi
langs de oevers van de gemeenten of in een bus langs de projectlocaties. Ook zijn we als
Drechtsteden op werkbezoek geweest in Nieuwspoort Den Haag, met vertegenwoordigers vanuit de
overheid, onderwijs en bedrijfsleven, omdat we geloven in de kracht de een triple-helix samenwerking.
Tweede Kamerleden vanuit verschillende politieke partijen hebben deze bijeenkomst bijgewoond en
hebben kennis kunnen nemen van onze ambities en opgaven. Kort na deze bijeenkomst heeft
Kamerlid Kees van der Staaij een motie ingediend en mooie woorden uitgebracht over onze regio,
waarin hij aandacht vraagt voor de opgaven waar we voor staan.

De Kamerleden zijn gevoed met informatie véor de relevante commissievergaderingen en andere
Tweede Kamer overleggen. Dit heeft bijvoorbeeld geleid tot Kamervragen aan de staatssecretaris
I&W over de ambities rondom station Leerpark tijdens een ao Spoor. Ook de inzet van media
aandacht rondom externe veiligheid over spoor heeft de aandacht getrokken van de Haagse politiek
en zijn we zo in gesprek geweest met oud-topman van de NS, de heer Pier Eringa.

Als kers op de taart is het jaar 2019 afgesloten met het bezoek van premier Mark Rutte op uitnodiging
van de voorzitter van de regio Drechtsteden, Wouter Kolff. Ook hij was onder de indruk van onze regio
en had onze stem al gehoord in Den Haag. Alle gesprekken, werkbezoeken en inspanningen
afgelopen jaar hebben gezorgd voor meer aandacht voor onze regio, goede gesprekken en
waardevolle verbindingen met en in Den Haag. Door adequaat te handelen is de positie van de regio
versterkt, weet Den Haag wie we zijn, wat we willen en wat we nodig hebben!

Regio Deal

In het regeerakkoord is voor de periode 2018-2022 € 950 miljoen vrijgemaakt voor de zogenaamde
Regiodeals. Het kabinet wil samen met (publieke en private) partners regionaal een geintegreerde
aanpak bewerkstelligen van economische, sociale en ecologische opgaven die echt op het niveau van
de regio spelen. De Drechtsteden hebben samen met de gemeente Gorinchem en de provincie Zuid-
Holland een aanvraag ingediend voor 40 miljoen. Deze Rijksbijdrage zal bij toekenning ingezet
worden als extra impuls, waarmee we projecten versneld kunnen starten en realiseren. De
totstandkoming van de propositie voor de aanvraag is in samenwerking gegaan met diverse partners,
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weer in een triple-helix verband. De projecten en opgaven zijn ondergebracht in drie pijlers; Human
Capital, Innovatie en Oevers. Nieuw was de besluitvorming voor deze. Acht afzonderlijke gemeenten
hebben de propositie van de Regio Deal geagendeerd en vastgesteld in de colleges en raden. Met dit
commitment, de vele energie en media-aandacht op dit dossier is de aanvraag ingediend op 27
november 2019 en zijn we nu, ten tijde van het opstellen van deze jaarverantwoording, nog in
afwachting van een antwoord van het Rijk.

Communicatie

In 2019 heeft de communicatie zich gericht op het verder bouwen van het sterke merk Drechtsteden
en het onder de aandacht brengen van de groeiagenda en de pijlers bij de verschillende doelgroepen.
Hiervoor is gebruik gemaakt van online- en offline communicatie. Er hebben verschillende betaalde
campagnes gedraaid op social media en er is geinvesteerd in een overkoepelende projectenwebsite.
Om dit offline te ondersteunen is een flyer verspreid onder de doelgroepen. In 2019 is twee keer een
blad uitgekomen over de Drechtsteden, de groeiagenda en de projecten. De eerste versie was een
krant, die later doorontwikkeld is tot een magazine, Drechtzine. Deze middelen zijn verspreid onder
5000 ondernemers en andere stakeholders.

Bereikbaarheid
Goede doorstroming op de Drechtring

Minder hinder

Drechtsteden en Rijkswaterstaat hebben informatieavonden georganiseerd in het kader van de op
stapel staande onderhoudswerkzaamheden in de Drechtsteden.

Met Rijkswaterstaat zijn bedrijfsbezoeken afgelegd bij Krone Altometer, AA Lease, Peute en HVC om
specifiek te bespreken hoe de bedrijven geholpen kunnen worden met de logistiek en het stimuleren
van medewerkers om anders te reizen. Deze activiteiten zijn onderdeel van de bedrijvenaanpak die
we als regio en gemeenten hanteren om klaar te staan voor wegwerkzaamheden aan de Wantijbrug
en N3. Aan het eind van 2019 kwam het besluit om de Wantijbrug in het geheel 10 weken af te sluiten.

Wantijbrug

Drie dagen lang hebben we vanuit het programma op bedrijventerreinen in de hele regio Drechtsteden
presentaties gegeven en bedrijven voorzien van advies op maat. Meer dan 100 bedrijven konden, zo
geinformeerd, hun reisgedrag aanpassen toen in januari de Wantijbrug werd afgesloten.

Daarnaast organiseerden we er twee inloopavonden in de gemeenten Papendrecht en Dordrecht voor
bewoners en voor bedrijven. Beide avonden zijn druk bezocht. Diverse publicaties in de diverse
regionale en landelijke media hebben bijgedragen om de stad Dordrecht en de regio Drechtsteden
voor te bereiden op de verwachte verkeersoverlast.

MIRT verkenning A15

De A15 tussen Ridderkerk en Gorinchem is een van de grootste knelpunten op het
snelwegennetwerk. Om dit knelpunt aan te pakken heeft het Rijk een MIRT-verkenning voor

het traject tussen Papendrecht en Gorinchem opgestart. Op verschillende bijeenkomsten met
gemeenten, bewoners en andere stakeholders zoals het Havenbedrijf Rotterdam en NS zijn vele
oplossingen geinventariseerd en deze worden samen met door Goudappel Coffeng

in beeld gebrachte oplossingen beoordeeld door het projectteam op technische haalbaarheid,
effectiviteit en kosten. Vanuit de regio is de portefeuillehouder bereikbaarheid benoemd als voorzitter
van de Maatschappelijke adviesgroep die het MIRT-traject begeleid. De bestuurlijke adviesgroep
wordt voorgezeten door de wethouder bereikbaarheid van centrumgemeente Dordrecht.

Korte Termijn Aanpak

Er is gestart met de uitvoering van de Korte Termijn Aanpak. Door een snellere inzet van bergers,
kleine wegmaatregelen zoals het aanpassen van belijning, gecodrdineerd verkeersmanagement en
spitsmijdingsmaatregelen. Hiermee beogen we straks minder overlast van files op de Al15.

A16/ N3

Minister Cora van Nieuwenhuizen (Infrastructuur en Waterstaat) sloeg in de tweede week van 2019
symbolisch de eerste paal voor de aansluiting A16/ N3. Na de A16/ N3 volgen nog de aansluiting
A15/ N3, de A15 Papendrecht-Sliedrecht en de N3. Met de vernieuwde aansluiting verbetert de
doorstroming en veiligheid van de aansluiting van de snelweg op lokale wegen. Voor de regio is de
aansluiting A16/ N3 een belangrijke stap voor de verbetering van de bereikbaarheid van de Westelijke
Dordtse Oever.
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Goed Openbaar Vervoer

De start van de concessie Drechtsteden-Molenlanden-Gorinchem (DMG) verliep chaotisch. Naar
aanleiding van opstartproblemen in de concessie DMG, planningsproblemen bij Qbuzz en
inframaatregelen die nog niet uitgevoerd waren, heeft het vertrouwen in het openbaar vervoer een
deuk opgelopen. In enkele raden werden vragen gesteld, vanuit de regio is er bij de concessiehouder
aangedrongen op verbeteringen, bilateraal bij de gedeputeerde, via het Provinciaal Verkeers en
Vervoers Beraad (PVVB) en direct richting Qbuzz.

Qbuzz doet haar best het vertrouwen van de reiziger terug te winnen. De regio is gebaat bij een
effectief en efficiént georganiseerd vervoer dat vraaggericht werkt. Het intensiveren van de frequentie
op de MerwedeLingelijn wordt onderzocht om zo verlichting te kunnen bieden op het drukste deel van
het traject.

Slimme mobiliteit

In het verlengde van de samenwerking met de provincie op het hoogwaardig openbaar vervoer over
de weg is in 2019 de aanbesteding voor de nieuwe waterbus doorlopen. Gebruikers van de waterbus
zijn erg tevreden en vooral omdat dit het fietsnetwerk versterkt. Het bestendigen van een hoogwaardig
vervoerssysteem over water is de inzet geweest bij het adviseren van de provincie over de concessie.
Vanwege een gebrek aan respons op de uitvraag heeft de provincie als concessiehouder besloten
een niet rendabele lijn te schrappen en geld toe te voegen.

In opdracht van de gezamenlijke wethouders deden we in samenwerking met FLying Fish een
onderzoek naar reistijden in de Drechtsteden. Door big data te combineren kregen we inzicht in
reisgedrag, reistijden en plekken die verbetering behoeven qua bereikbaarheid. Deze gegevens
bieden inzicht in waar kansen voor verbetering liggen.

Spoorzone

De Spoorzone bestrijkt het gebied van het Maasterras Dordrecht/ Zwijndrecht, de stationsomgeving/
Spuiboulevard en het Leerpark/ Gezondheidspark (campusontwikkeling) tot aan Amstelwijck.
Gebieden met elk een eigen kleur en functie, maar met het spoor en het toekomstige hoogwaardige
light rail systeem als vanzelfsprekende verbinding met de rest van de Randstad. Het is gelukt om
Dordrecht expliciet te benoemen in de preverkenning die het Rijk zal starten in het kader van het
Meerjarenprogramma Infrastructuur, Ruimte en Transport (MIRT).

Werken

Economiestimulering

In 2019 ontving het MKB-katalysatorfonds tien nieuwe aanvragen, werden er elf behandeld door de
adviescommissie bestaande uit ondernemers uit de regio, en werden vijf subsidies toegekend. Het
fonds is in 2019 verder onder de aandacht gebracht met persmomenten rond toekenningen, een
filmpje bij het jaarverslag 2018, de aanwezigheid bij regionale evenementen als de Dordtse MKB-dag.
Ook is in 2019 verder gewerkt aan de verbinding met InnovationQuarter, de
ontwikkelingsmaatschappij voor Zuid-Holland.

Dare2Cross

Experts uit verschillende disciplines en sectoren komen samen om slimme oplossingen te verzinnen
voor nieuwe uitdagingen. ‘Dare2Cross Smart Production | Workforce of the future’ is in 2018 van start
gegaan. Op 20 februari 2019 de afsluitende bijeenkomst in de Duurzaamheidsfabriek in Dordrecht. De
bijeenkomst telde circa 60 experts op het gebied van Smart Production. De editie heeft geresulteerd in
vele verbindingen en concrete resultaten. Zo loopt er momenteel een project vanuit case inbrenger
Engie West Industries en verschillende samenwerkingspartners voor een 'Joint Academy for Welding
and Fitting'.

Campus Leerpark

Op de campus Leerpark zijn de ontwikkelingen rondom het versterken van het innovatiemilieu gestaag
voortgezet. De twee tijdelijke maakhallen om start-ups te huisvesten zijn al enige tijd volledig bezet.
Om te kunnen blijven voorzien in de ontwikkeling en groei van de campus is in 2019 een
overeenkomst getekend met de landelijke campusontwikkelaar Kadans, met in de eerste fase de
ontwikkeling van het kopgebouw naast de Duurzaamheidsfabriek ten behoeve van huisvestiging
hoger onderwijs en de innovatieve bedrijvigheid. De volgende fase is gericht op de ontwikkeling van
de Maakfabriek ten behoeve van de bouwopleiding van de aannemerij en DaVinci en de vestiging van
start-ups.
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Maritime Delta

In 2019 is de Maritime Delta samenwerking tussen de partners opnieuw bekrachtigd. Het
samenwerkingsverband stimuleert en verbindt nieuwe initiatieven op het vlak van maritieme
innovatieve en human capital. Vaak gebeurt dat in de vorm van events en ontmoeting, gekoppeld aan
actuele vraagstukken die in de sector leven. Een aansprekend voorbeeld afgelopen jaar is de
Maritime Delta Student Challenge die in december in de Duurzaamheidsfabriek heeft plaatsgevonden,
waarbij 130 technische mbo studenten aan de slag zijn gegaan met praktische challenges van de
maritieme bedrijven. Tot slot is het goed om op te merken dat in 2019 een nieuwe bestuur in het leven
is geroepen, met meer sturing vanuit het maritiem bedrijfsleven. Vanuit onze regio zijn IHC en
Koedood vertegenwoordigd in het bestuur evenals ook het DaVinci college.

PMC

Doel van de PMC (Product Markt Combinatie) Smart Industry Region is de identiteit van de regio als
hoogwaardig technologiegebied te versterken. De gedachte is dat er in de - breed gedefinieerde -
Drechtsteden regio een concentratie van hoogwaardige maakindustrie bevindt. Succesvol, maar
tegelijkertijd onvoldoende zichtbaar. Het is de ambitie om onze bijzondere toegevoegde waarde beter
op het netvlies te krijgen. Afgelopen jaar is door DEAL samen met partners zoals de
Duurzaamheidsfabriek een start gemaakt met het laden van het Smart Industry profiel van
Drechtsteden. Door het structureel en meerjarig uitdragen van dit profiel, willen we ons nationaal
onderscheiden als een interessante vestigingslocatie voor de innovatieve maakindustrie. Een andere
PMC is Rotterdam Maritime Capital of Europe. Doelstelling is meer business en economische
activiteiten te genereren voor Rotterdam en de regio. De campagne ‘Maritime Capital of Europe’ is
inmiddels gelanceerd. In 2019 heeft DEAL! mede namens Rotterdam een internationaal
beursprogramma opgezet (Hamburg, Minchen e.a.) waar we ons gezamenlijk met groot Rotterdamse
regio hebben gepresenteerd als de Europese thuisregio voor de internationale maritieme sector.

Ruimtelijk economisch instrumentarium

Eind 2019 liepen de financieringsafspraken met de drie belangrijkste instrumenten voor economisch
beleid van de regio (deels) af. Begin 2019 is een evaluatie uitgevoerd naar de instrumenten, te weten
ROM-D, DEAL! en de Economic Development Board (EDB). Het heeft geleid tot het rapport 'Evaluatie
ruimtelijk-economisch instrumentarium in de Drechtsteden'. In dialoog met de Drechtraad en
vertegenwoordigers van de economische instrumenten is in een bestuurlijke oplegger weergegeven
hoe de zeven gemeenten de toekomst en werkwijze wensen vorm te geven. Het voorgaande heeft
ertoe geleid dat eind 2019 hernieuwde afspraken zijn opgesteld met Deal en de Economic
Development Board rond voortzetting van de dienstverlening tot en met 2023. Ook de inzet van de
Rom-D wordt gecontinueerd.

Human Capital Agenda

De samenwerkingspartners van Passie voor Onderwijs hebben in februari 2019 een subsidieaanvraag
gedaan bij OCW. Diverse acties zullen in het schooljaar 2019/2020 worden uitgevoerd. In mei 2019
vond het tweede MBO Job Event plaats vanuit de MBO aanpak. Meer dan 200 bezoekers konden met
ruim 50 werkgevers, branche- en opleidingsorganisaties in gesprek om zich te oriénteren op een
baan, opleiding of een leerwerkplek in de techniek, bouw, metaal, zorg, ICT en transport & logistiek.

In oktober was de eerste Made in Drechtsteden Tour. Met een bus zijn deze dag een viertal bedrijven
bezocht met als doel om diverse partijen met elkaar in contact te brengen en te kijken op de werkvloer
hoe bepaalde producten en/of diensten hier geproduceerd worden door nieuwe technieken, innovaties
en crossovers tussen arbeidsmarkt/onderwijs /kandidaten met een afstand tot de arbeidsmarkt die
door maatwerk deelnemen aan het reguliere arbeidsproces. Naast de diverse promotieactiviteiten
zoals Lexlab, Codeuur en Techniekdoc is er gewerkt aan het regioplan ‘Sterk Techniek Onderwijs’.

Instrumenten Zuidelijke Randstad

In 2019 is besloten om de samenwerking met de publieke partners in de zuidelijke Randstad te
versterken. Er is steviger ingezet op de betrokkenheid binnen de Economic Board Zuid-Holland (EBZ),
de Roadmap Next Economy en het Zuid-Hollands Investeringsplatform (ZIP). De EBZ heeft
belangrijke steun uitgesproken voor de aanvraag Regiodeal Drechtsteden - Gorinchem. Hiervoor heeft
het ZIP ook ondersteuning gegeven bij financiéle uitwerking van projecten. In het kader van de
Roadmap Next Economy wordt meegedacht over het stimuleren van innovaties in de regio die
bijdragen aan de grote maatschappelijke transities: energie, circulariteit en digitalisering.

Hoger Onderwijs
In 2019 hebben de samenwerkende partners gewerkt in een programmateam Hoger Onderwijs
Drechtsteden. Met de partners is de ambitie uitgesproken een Dordrecht Academy (hoger onderwijs)
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en Career Boost te realiseren. Met de Dordrecht Academy willen we de opleidingsmogelijkheden en
kennisinfrastructuur in de Drechtsteden verbeteren. We gaan tien tot twaalf Associate Degree
opleidingen starten die gericht zijn op bij de regio passende thema’s en sectoren. Aansluitend zorgen
we via de Career Boost op een innovatieve manier voor wederzijdse kennismaking van
bachelorstudenten en bedrijven. Via stage- en afstudeeropdrachten, traineeships en bijdragen van
bedrijven aan het onderwijs stromen studenten eerder in bij de bedrijven en sluit het onderwijs beter
aan op de vraag.

Wonen

De opgavelijn Bouwen en Wonen staat in het teken van de versnelling van de bouwopgave en zorgen
voor voldoende sociale woningbouw en het opbouwen van de bestuurlijke werkgroep die daarvoor
aan de lat staat.

Versnelling bouwopgave

Om tot versnelling van de realisatie te komen is expertise ingewonnen bij het expertteam van BZK.
Zowel aan de samenwerkende gemeenten als aan enkele afzonderlijke gemeenten (op eigen kosten
van betreffende gemeente) adviseert het BZK-expertteam over versnellingsmaatregelen. Tevens is
bijgedragen aan het oprichten van een netwerk van bouwondernemingen (Woningmakers
Drechtsteden). Hiermee is er een gesprekspartner vanuit de markt om als overheden het gesprek te
voeren over planrealisatie. Op 24 september is er in samenwerking met Bouwend Nederland en de
Woningmakers een Woningbouwconferentie georganiseerd.

Verder zijn alle gemeentelijke (harde) plannen bijeen gebracht in een regionaal planoverzicht en is dat
het vertrekpunt voor nadere verdieping en maatwerk om tot versnelling te komen per gemeente in het
komende jaar.

De jaarlijkse rapportage naar de provincie is opgesteld en blijft met betrekking tot de
bouwprogrammering binnen de kaders van het provinciale beleid.

Voldoende sociale woningbouw

De regionale PALT-afspraken zijn geévalueerd en op basis daarvan is een kerngroep van 2
wethouders, 2 corporatie-bestuurders en 2 voorzitters van huurdersverenigingen gevormd om te
verkennen hoe de samenwerking tussen gemeenten, corporaties en huurders in de toekomst vorm
kan krijgen vanuit de meervoudig lokale samenwerking.

Verder is de verbinding gelegd met de stuurgroep Huisvesting Kwetsbare Groepen (HKG) om de
relatie tussen de harde en zachte kant van sociale woningbouw te leggen.

Energietransitie

Samen met onze partners zetten wij ons in voor een Energieneutraal Drechtsteden in 2050. We geven
invulling aan ons Energieakkoord langs vijf richtinggevende ontwikkellijnen:

e stoppen met gebruik van aardgas;

e sterk inzetten op energiebesparing;

e stoppen met gebruik van benzine, diesel e.d.;

e duurzame opwekking van elektriciteit;

¢ realisering van de hoogst haalbare maatschappelijke opbrengst.

Transitievisie Warmte 1.0

Ten aanzien van het bovenstaande zijn in het afgelopen jaar een aantal waardevolle stappen gezet.
Zo is de Transitievisie Warmte 1.0 samen met onze partners opgesteld en door alle zeven
gemeenteraden vastgesteld. Met de Transitievisie Warmte 1.0 geven we richting aan hoe de
aardgasvrije gebouwde omgeving eruit gaat zien. We geven kaders voor huidige kansen en
ontwikkelingen en leggen we de basis voor gesprek en verdere uitwerking, naar de uiterlijk in 2021 te
maken Transitievisie Warmte 2.0 en uitvoeringsplannen per wijk.

Intentieovereenkomst woningcorporaties en HVC

Daarnaast hebben de woningcorporaties Woonkracht10, Rhiant, Trivire, Woonbron Dordrecht, Tablis
Wonen, Fien Wonen, Woningbouwvereniging Heerjansdam en HVC op 29 maart 2019 een
intentieovereenkomst ondertekend die er uiteindelijk toe moeten leiden dat zoveel mogelijk van de
corporatiewoningen met benutting van een regionaal warmtenet gasloos worden. De nauwe
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samenwerking tussen de corporaties en HVC is zeer waardevol in de gehele warmtetransitie waar
gemeenten voor staan.

Moties VNG om tot een haalbare en betaalbare transitie te komen

De randvoorwaarden voor de energietransitie zijn momenteel nog onvoldoende op orde. De
Drechtsteden hebben zich met oog hierop in het afgelopen jaar met succes ingezet om tot een
haalbare en betaalbare transitie te komen. Tweemaal is er vanuit de Drechtsteden een motie
ingediend op de (B)ALV van de VNG én beide keren is de motie vrijwel unaniem aangenomen. Met de
moties hebben wij aandacht en actie gevraagd om zowel de wet en regelgeving als de financiéle
middelen voor de energietransitie op orde te brengen. Dit om te voorkomen dat we opnieuw worden
geconfronteerd met een situatie zoals deze bij eerdere decentralisaties is opgetreden
(verantwoordelijkheid over een grote opgave waarvoor onvoldoende middelen beschikbaar worden
gesteld).

Concept Regionale Energie Strategie

In 2019 zijn de voorbereidingen getroffen om uiterlijk in juni 2020 tot een concept Regionale Energie
Strategie te komen. Er is een uitvoerig plan van aanpak opgesteld. In de totstandkoming worden onze
partners én de volksvertegenwoordigers van gemeenten, provincie en waterschappen nadrukkelijk
betrokken.

Handelingsperspectief

In de gehele energietransitie is het belangrijk dat alle inwoners, ondernemers en maatschappelijke
partners weten wat ze kunnen, mogen en moeten doen. Daarnaast is het belangrijk dat het voor
mensen die iets willen doen zo eenvoudig mogelijk is om een verduurzamingsstap te zetten. Met oog
hierop werken wij er hard aan om iedereen van een handelingsperspectief te voorzien. Dit heeft
bijvoorbeeld geresulteerd in de website www.drechtstedenenergie.nl, enkele communicatie
campagnes, collectieve inkoop acties, inwoneravonden én verbetering van regionaalenergieloket.nl.

Daarnaast is er intensief contact met Techniek Nederland en Bouwend Nederland. Samen met hen
proberen wij de gehele keten gereed te maken voor de enorme opgave die met de transitie op ons af
komt.

Schaalbare en kopieerbare aanpak

Binnen de regio gebruiken wij de inzichten die worden opgedaan in Crabbehof en Sliedrecht-Oost om
te komen tot een schaalbare en kopieerbare aanpak. Kort gezegd willen we voorkomen dat in iedere
aardgasvrije wijkaanpak opnieuw het wiel wordt uitgevonden. Dit geldt niet alleen voor gemeenten,
maar ook voor andere partners die hierbij betrokken zijn zoals de woningcorporaties, HVC en Stedin.
Het project om tot een schaalbare en kopieerbare aanpak te komen wordt financieel ondersteund door
het ministerie van Economische Zaken en Klimaat.

Wat heeft het gekost?

(bedragen x € 1.000)

Actuele begroting 2019 Realisatie 2019 Afwijking
Lasten Baten Saldo Lasten Baten Saldo Lasten Baten Saldo
Saldoggn baten 6.215  6.015 -200 6.616 6.477 -139 401 462 61
en lasten
Mutaties reserve 200 400 200 200 400 200 - - -
Resultaat 6.415 6.415 - 6.816 6.877 61 401 462 61
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Resultaatanalyse

(bedragen x € 1.000)

Toelichting Omschrijving afwijking I/S | Voordeel Nadeel Saldo Gemeente
Lasten
A. Budget Groeiagenda | 61 - 61  Alle zeven
B. Diversen | 20 - 20 | Alle zeven
Subtotaal 81 - 81
Baten
B. kS]__aldo resultaatbepaling/ lagere 20 220 | Alle zeven
ijdrage gemeenten
Subtotaal - 20 -20
Saldo van baten en lasten 81 20 61
Mutaties reserve - - -
Resultaat 81 20 61
Toelichting:

A. Budget Groeiagenda
Op het budget van de Groeiagenda zit een onderschrijding van 2% op het totale budget (€ 61.000). Dit
bedrag wordt via resultaatbestemming afgerekend met de gemeenten.

B. Saldo resultaatbepaling
Er zit een klein positief resultaat op dit onderdeel (resultaatbepaling). Dit wordt afgerekend met de
zeven gemeenten.

2.1.2. Bestuur
Wat hebben we bereikt?

Bestuur

Met de overgang van bevoegdheden op ruimtelijk-economisch domein (de Groeiagenda) naar de
gemeenten is er voor Bureau Drechtsteden een nieuwe situatie ontstaan. Door de commissie-
Deetman is aangegeven dat bedrijfsvoering, sociaal domein, financién en externe betrekkingen taken
blijven van de GRD. Het Drechtstedenbestuur zal zich dus enkel nog met de uitvoering van deze
thema's gaan bezighouden (daarbij is de Groeiagenda op metaniveau in de Drechtraad vastgesteld en
de voortang hiervan wordt periodiek in het Drechtstedenbestuur gedeeld). Bovenstaande ontwikkeling
heeft consequenties voor de bestuursadvisering en -ondersteuning door Bureau Drechtsteden.

Staf

Samen met de gemeenten proberen wij ons werk zo slim mogelijk uit te voeren, tegen zo laag
mogelijke kosten. Vanuit Bureau Drechtsteden ligt de focus op de GRD als geheel en sturen wij op het
leveren van een zo groot mogelijke meerwaarde voor onze eigenaren, klanten en de GRD-
organisaties.

Mensen en middelen zijn per 1 januari 2020 overgegaan van Bureau Drechtsteden naar de gemeente
Dordrecht, om de uitvoering van de meervoudig lokale taken op ruimtelijk-economisch vlak uit te
voeren. Daardoor is een smal, maar efficiént Bureau Drechtsteden Nieuwe Stijl overgebleven dat zich
bezighoudt met de kerntaken van de GRD zoals benoemd in het rapport-Deetman, de
bestuursadvisering en -ondersteuning en de organisatie van vergaderingen en bijeenkomsten van het
Drechtstedenbestuur, PFO's en de Drechtraad.

Wat hebben we gedaan?
Bestuur
2019 is voor Bureau Drechtsteden een overgangsjaar geweest, waarin de overgang van

bevoegdheden, mensen en middelen in het ruimtelijk-economisch domein (via mandaat aan de
gemeente Dordrecht) als gevolg van besluiten van de commissie-Deetman uit de GRD is voorbereid.
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Dat betekent voor de samenstelling van het DSB dat hierin vanaf 1 juli jl. portefeuillehouders mét
portefeuille (sociaal, bedrijfsvoering, financién en externe betrekkingen) en zonder portefeuille zitten.

Het afgelopen jaar heeft het programma Bestuur van Bureau Drechtsteden onder andere gewerkt aan:

Monitoring van en advisering over (regionale) bestuurlijke ontwikkelingen: het Drechtstedenbestuur
heeft een andere samenstelling gekregen. Ook is een aantal conferenties georganiseerd.
Daarnaast heeft Bureau Drechtsteden meegewerkt aan de doorontwikkeling van de nieuwe
samenwerking in de regio, bijvoorbeeld door de in 2020 te houden werkconferenties over de
toekomst van de regionale samenwerking (als gevolg van de brief van voorzitter Kolff van 4
oktober jl.) mede voor te bereiden;

Het plannen, organiseren en ondersteunen van vergaderingen en conferenties van het
Drechtstedenbestuur en PFO's;

Het voorbereiden en indienen van een nieuwe propositie voor de Regio Deal, samen met de
gemeente Gorinchem en de provincie Zuid-Holland in nauwe samenwerking met het bedrijfsleven;
het onderwijs en maatschappelijke instellingen in beide regio's;

Codrdinatie externe betrekkingen: sinds begin 2019 is er voor de gemeente Dordrecht en de

regio Drechtsteden een lobbyist actief. Bureau Drechtsteden (bestuursadvisering) heeft afgelopen
jaar nauw met haar samengewerkt om de codrdinatie van de externe betrekkingen vorm te geven.
Dit heeft geleid tot de organisatie van een aantal werkbezoeken, waaronder die van het nieuwe
college van GS op 17 november jl. en van minister-president Mark Rutte op 11 december |jl.;

Het mede vormgeven van de nieuwe Gemeenschappelijke Regeling Drechtsteden (in lijn met het
advies van de commissie-Deetman).

Tot slot is vermeldenswaardig dat per 1 oktober 2019 een nieuwe regiosecretaris is aangetreden die
met een duidelijk takenpakket (waaronder externe betrekkingen) en een smal maar effectief en
doelgericht team aan de slag is gegaan om de nieuwe samenwerking tot een succes te maken.

Wat heeft het gekost?

(bedragen x € 1.000)

Actuele begroting 2019 Realisatie 2019 Afwijking
Lasten Baten Saldo Lasten Baten Saldo Lasten Baten Saldo
Saldo van baten
en lasten 1.825 1.850 25 1.825 1.850 25 - - -
Mutaties reserve 25 - -25 25 - -25 - - -
Resultaat 1.850 1.850 - 1.850 1.850 - - - -
2.1.3. Regiogriffie

In 2019 was de bezetting van de Regiogriffie 1,9 fte, terwijl de vastgestelde formatie 2,9 fte bedraagt
exclusief de ondersteuning door de zeven raadsgriffiers voor de Drechtstedendinsdag (0,6 fte). De
vacature voor raadsadviseur is met tijdelijke inhuur voor een beperkt aantal uren ingevuld.

In 2019 heeft de Regiogriffie tien Drechtstedendinsdagen georganiseerd, negen
Agendacommissievergaderingen, drie Presidiumvergaderingen en vier vergaderingen van de
Auditcommissie. Op 20 september heeft het jaarlijkse werkbezoek plaatsgevonden, deze keer werd
de Regio Food Valley bezocht.

Wat hebben wij daarvoor gedaan?

Product/activiteit/project Beoogd resultaat Stand van zaken

Structureel

Voorbereiding, uitvoering en
afhandeling van besluiten van tien
Drechtstedendinsdagen.

Een uit logistiek en organisatorisch
oogpunt adequaat verloop van de
vergaderingen, inclusief de
bekendmaking vooraf en korte
impressie in de Notendop achteraf.

In 2019 waren er tien
Drechtstedendinsdagen (met zeven
Drechtraadsvergaderingen).

De Regiogriffie verzorgt zelf de
bekendmakingen voor de Huis-aan-
huisbladen en de Notendop.

In 2019 is na de zomer het nieuwe
Raadsinformatiesysteem
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Product/activiteit/project

Voorbereiding, uitvoering en
nazorg van alle vergaderingen van
de commissies en werkgroepen
die zijn ingesteld door de
Drechtraad.

Voorbereiding en uitvoering van
het jaarlijkse werkbezoek van de
Drechtraad

Opstellen van jaarplannen en -
verslagen

Wat heeft het gekost?

Beoogd resultaat

Een goede, soepele uitvoering en
verzorging van de vergadering en het
geven van noodzakelijke faciliteiten en
ondersteuning.

Kennisverbreding en netwerkuitbreiding
voor Drechtraadsleden en raads- en
collegeleden door middel van een
werkbezoek elders.

Drechtraad krijgt inzicht in de wijze en
kwaliteit van uitvoering van reguliere
werkzaamheden en bijzondere
opdrachten

Stand van zaken

GemeenteOplossingen in gebruik
genomen. Dit systeem vervangt de oude
website van de Drechtraad en de
vergader-app iBabs.
GemeenteOplossingen sluit aan op het
e-besluitvormingssysteem dat samen met
het nieuwe KZA het oude Mozaiek
vervangt.

In 2019 is verder gewerkt aan de
voorbereidingen van de invoer van een
nieuw klant-, zaak- en archiefsysteem
(KZA), dat in de eerste helft van 2020 in
gebruik genomen zal worden.

De Agendacommissie heeft in 2019 negen
keer vergaderd, waarvan eenmaal digitaal.
Het Presidium is drie keer bij elkaar
geweest, de Auditcommissie vergaderde
vier keer.

Het werkbezoek van de Drechtraad op
20 september vond plaats aan de Regio
Food Valley.

In 2019 is het jaarplan 2019 uitgevoerd.
Eind 2019 is het jaarplan voor 2020
opgesteld.

De dekking voor de budgetten van de regiogriffie is opgehaald bij de zeven Drechtstedengemeenten.
Bij de 2¢ bestuursrapportage 2019 is een bedrag van € 82.000 terug gegeven aan de gemeenten. Aan
het einde van 2019 is er nog een klein voordelig resultaat ontstaan op de budgetten van de regiogriffie
van € 14.000. Het voorstel is om genoemd bedrag terug te betalen aan de gemeenten.

(bedragen x € 1.000)

Actuele begroting 2019 Realisatie 2019 Afwijking
Lasten Baten Saldo Lasten Baten Saldo Lasten Baten Saldo
Saldo van baten
en lasten 334 334 - 320 320 - -14 -14 -
Mutaties reserve - - - - - - - - 