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Samenvatting
Uw raad heeft bij het vaststellen van de Kaderbrief 2019 de motie 'Aandacht voor 
verwarring' (180619/M3) aangenomen. De motie verzoekt om inspanningen te 
leveren om het sociale wijkteam te versterken, in ieder geval de toevoeging van de 
GGZ te realiseren en eventuele andere disciplines. In deze raadsinformatiebrief 
informeren we u over de wijze waarop in Dordrecht wordt geïnvesteerd in de 
sociale wijkteams, welke initiatieven er lopen om een goede verbinding met de GGZ 
te leggen en hoe preventie, wijkgericht werken en het versterken van de 
wijkorganisatie ook de komende twee jaar onderdeel zullen uitmaken van de lokale 
en regionale ontwikkelagenda voor personen met verward gedrag. Aansluitend 
informeren we u op welke wijze we uw raad in dit proces betrekken.

Inleiding
Op 19 juni jl. u bij het vaststellen van de Kaderbrief 2019 het college bij motie 
verzocht:
- Inspanningen te leveren om het sociale wijkteam te versterken.
- In ieder geval de toevoeging van de GGZ aan het sociale wijkteam te realiseren.
- Toevoeging van eventuele andere disciplines die van belang kunnen zijn, zoals de 

wijkagent, aan het sociale wijkteam te realiseren.

Met deze raadsinformatiebrief beantwoorden we voornoemde motie.

Doelstelling
Met deze raadsinformatiebrief informeren wij uw raad over de inspanningen die het 
college levert om de verbinding tussen sociale wijkteams, de GGZ en andere 
disciplines te verbeteren.

Stand van zaken/de feiten
Onze kwetsbare burgers kunnen een beroep doen op passende zorg en 
ondersteuning. Dit geldt ook voor onze inwoners met verward gedrag. In de 
raadsinformatiebrief inzake personen met verward gedrag (RIS-dossier: 2166315) 
van 24 april jl. hebben wij een overzicht gegeven van relevante pilots en initiatieven 
in Dordrecht en in de regio, waar de samenwerking tussen sociale wijkteams, de 
GGZ en andere disciplines verder wordt ontwikkeld. De uitvoering van onze lokale 
ontwikkelagenda gebeurt in samenhang met de regionale ontwikkelagenda personen 
met verward gedrag Zuid-Holland Zuid.
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Versterking sociaal wijkteam
Het sociaal wijkteam is in 2016-17 door Yulius geschoold in het herkennen van 
psychische problematiek. Daarnaast heeft een aantal medewerkers de cursus 'Mental 
Health First Aid' (MHFA) gevolgd. Ook kan het wijkteam bij de procescoördinator van 
het Stedelijk Netwerk Zorg & Overlast terecht voor consultatie. Medewerkers van het 
Meldpunt Zorg & overlast en het sociaal wijkteam volgen een intervisietraject om de 
samenwerking en onderlinge verwijzing te verbeteren. Onderdeel is een 
communicatieplan om nog meer bekendheid te geven aan het Meldpunt Zorg & 
Overlast en het wijkteam. Hiervoor heeft de DG&J een subsidie ontvangen van 
ZonMW (€ 30.000,-).

Eind 2018 wordt in het sociaal wijkteam Stadspolders/Dubbeldam gestart met de 
pilot "vraagverheldering". Als onderdeel van de pilot wordt een 
gedragswetenschapper toegevoegd aan het team, welke ook kan worden ingezet op 
sociaal domein casuïstiek. Tevens verkennen wij de mogelijkheden om (aanvullende) 
GGZ expertise zonder indicatie of beschikking beschikbaar te stellen. Eventueel als 
onderdeel van het sociaal wijkteam.

Samenwerking in de wiik
In iedere wijk vindt maandelijks een zogenaamd "leefbaarheidsoverleg" plaats. In dit 
overleg zit de gemeentelijke wijkmanager met de belangrijkste partners aan tafel 
(woningcorporatie, wijkagent, Sociaal Wijkteam etc.). Naast vaste agendapunten is 
er ruimte om casussen te bespreken. In verschillende wijken hebben wijkagenten 
ook spreekuur bij het Sociaal Wijkteam. Wijkagenten en medewerkers van het 
Sociaal Wijkteam kennen elkaar en werken integraal samen.

Samenwerking in het Stedeliik Netwerk
Een goede verbinding van de sociale wijkteams en (zorg)partners - zoals GGZ, 
verslavingszorg en maatschappelijke opvang - is een noodzakelijke randvoorwaarde 
voor een goede sluitende aanpak voor personen met verward gedrag. Het Stedelijk 
Netwerk Zorg & Overlast (Stedelijk Netwerk) is een belangrijke schakel in deze 
aanpak. In het Stedelijk netwerk worden (maandelijks), onder (proces)coördinatie 
van DG8J, met partners (sociale wijkteams, GGZ, SDD, corporaties) zorg en 
overlastmeldingen, waaronder (E33) politiemeldingen besproken, geanalyseerd en 
toegeleid naar (bemoei)zorg.

Vanuit haar rol als centrumgemeente subsidieert Dordrecht reguliere bemoeizorg 
(Yulius, Antes en Leger des Heils) en Team Toeleiding en Bemoeizorg (TT&B; 
netwerksamenwerking DG8ü, Yulius, Antes, Leger des Heils, De Hoop en ASVZ), die 
zich richt op voor complexere cases. De inzet vanuit deze partijen is gericht op de 
toeleiding van de cliënt naar reguliere zorg en/of ondersteuning. Afhankelijk van de 
aard en zwaarte van problematiek worden meldingen door de procescoördinator 
ondergebracht bij een casusverantwoordelijke van het sociaal wijkteam, reguliere 
bemoeizorg, TT&B of een bestaand begeleider/behandelaar.

Pilot Wiik GGD
In Gorinchem loopt een pilot "Wijk-GGD", ook met subsidie van ZonMW. E33 
meldingen* 1 worden doorgezet naar de wijk-GGD-er, die binnen één werkdag een 
eerste cliëntcontact legt. Het regionale Expertteam personen met verward gedrag 
volgt deze pilot nauwgezet. Bij positieve resultaten streven wij om in Dordrecht tot 
een soortgelijke aanpak te komen.

1 Een E33 melding wordt door de politie gedaan als er een incident plaatsvindt rondom een 
'verward persoon'.
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Meldpunt Zorg & Overlast
Het meldpunt Zorg & Overlast van de Dienst Gezondheid & Jeugd (DG&J) neemt de 
meldingen aan, registreert en triageert de meldingen en zet deze door naar de 
hulpverlening. In 2018 stijgt het aantal meldingen bij het Meldpunt Zorg & Overlast 
naar verwachting met 52%. Het aantal meldingen in 2017 bedroeg 1.341; de 
prognose voor 2018 is 2.044 meldingen op jaarbasis. De groei van het aantal 
meldingen kan men name worden toegeschreven aan het grote aantal 
politiemeldingen (E33) in het kader van de sluitende aanpak personen met verward 
gedrag. In het najaar ligt in het Algemeen Bestuur van de GR DG&J het besluit voor 
om de inwonerbijdrage op te hogen om structureel de formatie van meldpunt uit te 
breiden om de stijging in het aantal meldingen op te kunnen vangen.

Samenvattend
Met uw raad zien wij het belang van een goede verbinding van sociale wijkteams en 
de GGZ. Het college investeert in het versterken van de sociale wijkteams en is 
nauw betrokken bij diverse initiatieven om de samenwerking in de praktijk verder te 
ontwikkelen.

Kosten en dekking
De intensivering van het sociaal wijkteam in 2018 - een subsidie van € 180.000,- 
voor de pilot "vraagverheldering" - wordt gedekt binnen de begrotingsprogramma's 
Zorg & Ondersteuning en Jeugd & Onderwijs.

De verhoging van de inwonerbijdrage voor het Meldpunt Zorg & Overlast wordt 
opgenomen in de actualisatie van de begroting 2019 van de GR DG&J. De 
geactualiseerde begroting wordt ter zienswijze aangeboden aan de raden. Er wordt 
voor de dekking van de extra kosten in 2019 gezocht naar ruimte binnen het 
programma "Sociaal en Zorgzaam".

Duurzaamheid
Niet van toepassing.

Communicatie en inclusief beleid
Niet van toepassing.

Tijdspad, vervolg en evaluatie
ü wordt in het voorjaar 2019 opnieuw geïnformeerd over de voortgang van de 
aanpak personen met verward gedrag.

Bijlagen
1. Motie 180619/M9

Wij vertrouwen er op u hiermee voldoende te hebben geïnformeerd.

/ A.W. Kolff 
burgemeester
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