van: Sun Drechtsteden <[ NG

Verzonden: vrijdag 10 mei 2024 15:03 60{0
Aan: Sun Drechtsteden <[ NG
Onderwerp: Jaarverslag 2023 %WH <

Geachte heer, mevrouw,

Namens het bestuur van Stichting Urgente Noden (SUN) Drechtsteden bied ik u, bestemd voor uw burgemeester,
wethouders en raad, ons jaarverslag over 2023 aan.

In 2023 is SUN Drechtsteden voor het Noodfonds en Sociaal Leenfonds 652 keer gebeld om een aanvraag voor te
bespreken. Dat heeft geresulteerd in 418 aanvragen, waarvan er 305 zijn toegekend vanuit het Noodfonds, ter
waarde van ruim €113.000. Mbt het aantal verstrekte leningen uit het Sociaal Leenfonds, hebben we het jaar
afgesloten met een uitstaand saldo aan leningen van ruim € 35.000.

SUN Drechtsteden signaleert dat naast de aandacht om inkomen te vergroten, aandacht van hulpverlening vwb de
uitgavenkant een wisselend beeld oplevert.

Wat dient er door cliénten vanuit de bijstandsregeling zak- en kleedgeld te worden bekostigd? U leest er meer over
onder Signaleringen, belangrijkste ontwikkelingen.

We zullen dit jaar onze netwerkbijeenkomst houden op donderdagavond 26 september vanaf 20.00 uur.
Ontwikkelingen en signalen komen ook hier aan de orde. Belangstellenden kunnen zich aanmelden door een mail te
sturen naar ||| ccn bevestiging en informatie over de locatie zal van te voren worden
toegezonden.

Indien belangstelling bestaat voor de nieuwsbrief van SUN Drechtsteden kan men zich ook hiervoor aanmelden via
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Indien u naar aanleiding van het jaarverslag vragen of opmerkingen heeft, neem dan contact met ons op. Dat kan per
telefoon [N of mail (I
Namens Il (voorzitter SUN Drechtsteden),

Met vriendelijke groet,

I
SUN

Drochtsteden

SUN Drechtsteden
Stichting Uragente |
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Zak- en kleedgeld niet meer van toepassing?

Cliénten die in instellingen wonen hebben te maken met verschillende faciliteiten bij de ver-
schillende instellingen. Wat dient er door cliénten vanuit de bijstandsregeling zak- en kleed-
geld te worden bekostigd. Wat is wonen, wat is zorg en wat betekent dit voor het inkomen
van cliénten die hiermee te maken hebben. Wat valt onder zak- en kleedgeld? We signaleren
dat cliénten financieel in de problemen komen, wanneer er veel door henzelf dient te wor-
den betaald uit de regeling zak- en kleedgeld die zij ontvangen. Toenemende kosten voor cli-
enten betreffen bijvoorbeeld de inrichting van eigen kamer of appartement, een TV, koel-
kast, kookplaat en (interne) verhuizing. We adviseren hier meer duidelijkheid over te geven.
Welke kosten zijn voor wie en past het inkomen hierbij. We brengen dit onder de aandacht
van de Sociale Dienst Drechtsteden.

Afstemming met voorliggende voorzieningen

SUND vraagt om eerst telefonisch contact op te nemen alvorens een aanvraag schriftelijk in
te dienen. Als er een andere mogelijkheid bestaat dan een gift van SUND om de urgente fi-
nanciéle nood op te lossen, wordt de hulpverlener op deze mogelijkheid gewezen. Immers,
SUND komt in principe niet in beeld wanneer er voorliggende voorzieningen aanwezig zijn.
Steeds meer hulpverleners maken gebruik van de mogelijkheid te overleggen, tevens om na-
vraag te doen naar de mogelijkheden, immers de ‘Sociale Kaart’ is aan verandering onderhe-
vig en er is ook regelmatig sprake van personele wisseling bij de hulpverlening. Elkaar over
de mogelijkheden op de hoogte houden resulteert erin dat SUND de kennis over voorlig-
gende mogelijkheden in de Drechtsteden up to date houdt.

In 2023 is het aantal aanvragen, evenals in 2022, gegroeid voor een aanvullende gift bovenop
een bestaande voorliggende voorziening. Een bed voor een cliént met rugklachten is bijvoor-
beeld ] eenmaal duurder dan een standaard bed. Hulpverleners ervaren dit als omslachtig.
De vraag volgt dan of SUND niet de hele gift kan verstrekken. Discussie ontstaat over wat de
goedkoopste en meest adequate oplossingen zijn. Wie bepaalt dat? De praktijk is dat hulp-
verleners meerdere aanvragen moeten indienen voor een volledig bedrag ten behoeve van
noodzakelijke hulp voor hun cliént. Dit wordt als complex, tijdrovend en onnodig vertragend
ervaren.

Het laten dalen van de verschillende (deel) oplossingen is onzes inziens mogelijk door de be-
nodigde gehele compensatie als uitgangspunt te hanteren en/of een keuze te maken over
wat wel en wat niet te vergoeden. Wij zetten dit onderwerp op de agenda met de Sociale
Dienst Drechtsteden ten behoeve van meer efficiéntie voor de hulpverleners en meer zeker-
heid en duidelijkheid voor de cliénten. Dit resulteert tevens in de reductie van stress. Een be-
langrijk neveneffect omdat stress tot toenemende lichamelijke en psychische klachten kan
leiden.

Relaties blijven onderhouden

In verbinding met haar omgeving en met initiatieven in de Drechtsteden laat SUND zich voor-
lichten over ontwikkelingen en geeft SUND voorlichting over de mogelijkheden die zij te bie-
den heeft. SUND draagt bij aan Platforms in de Drechtsteden en is regelmatig aanwezig bij

10



TM7Annotator
"Art. 5.1 lid 2 onderdeel e Woo (naam)"
Art. 5.1 lid 2 onderdeel e Woo (naam)























Sociaal Leenfonds

Sociaal Leenfonds: een renteloze lening

Het aantal verstrekte leningen in 2023 bedraagt 20. Er is € 29.960 aan leningen verstrekt. Hier-
van zijn in 2023 twee leningen helemaal afgelost ter waarde van € 1.149,50. We hebben het
jaar afgesloten met een uitstaand saldo aan leningen van € 35.071,32.

Een voorbeeld van een verstrekte lening:
Tandartskosten die oplopen
Cliént kan weer aanvullend worden verzekerd vanaf 2023. Er staat echter nog een tandartsre-

kening open over 2022 die blijft oplopen. Met een lening worden deze kosten betaald en kan
cliént de kosten over een langere termijn spreiden zonder dat de kosten oplopen.

Aantal verstrekte leningen per gemeente 2023:

Alblasserdam 0
Dordrecht 13
Hardinxveld-Giessendam 0
Hendrik-ldo-Ambacht 1
Papendrecht 1
Sliedrecht 3
Zwijndrecht 2

Schuldhulpmaatje en Humanitas Thuisadministratie adviseren SUND over te verstrekking le-

ningen. Wij danken de betrokken medewerkers || ||| NGz T
IR - BB oo huninzet en beschikbaarheid.

In 2023 is na een jaar het functioneren van het Sociaal Leenfonds geévalueerd met betrok-
ken medewerkers, het bestuur en de Sociale Dienst Drechtsteden. In 2024 wordt op basis
van de bevindingen in samenspraak met Sociale Dienst Drechtsteden een vervolg gegeven in
lijn met deze evaluatie, gericht op verbetering van een aantal punten die met name de be-
trokkenheid van hulpverleners tijdens de leentermijn en de administratieve kant betreffen
en om het aantal storneringen terug te dringen.
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Voor de jaarrekening verwijzen wij naar onze website: sundrechtsteden.nl/verantwoording

Voor meer informatie over ontwikkelingen en doelstellingen verwijzen wij naar ons
Jaarplan 2024: sundrechtsteden.nl/verantwoording

Bestuur en vergaderingen

Het bestuur kwam 9 keer in 2023 bijeen en bestaat in 2023 uit de volgende personen:
L3
L ]

In 2023 zijn tijdens de bestuursvergaderingen met name de volgende onderwerpen aan bod ge-
weest:

¢ Inhoudelijke voortgang aan de hand van de rapportages;

e Jaarplan en begroting;

e Evaluatie van het Sociaal Leenfonds;

e De signaleringsfunctie van SUN Drechtsteden;

e Overleg met- en de subsidie via de Sociale Dienst Drechtsteden;

e Jaarverslaglegging en jaarrekening;

e Personele aangelegenheden;

e (Landelijke) samenwerking;

e Verantwoording fondsen;

e Energiefonds(en) en energiecompensatie;

¢ Werving nieuwe bestuursleden en introductie nieuwe bestuursleden
e Rooster van aftreden

e |CT en administratiesysteem Pivio;

e Netwerkbijeenkomst;
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¢ Financiéle ontwikkelingen

o Afscheid bestuurslid || NGz GTNGNGEGE

Bureaumedewerkers
[ ]
[ ]

Bereikbaarheid
Richtlijnen voor het indienen van aanvragen en het aanvraagformulier zijn direct voorhanden op de
website sundrechtsteden.nl. Voor meer informatie kan tijdens werkdagen telefonisch contact wor-

den opgenomen met het bureau van SUN Drechtsteden. Bij geen gehoor kan een bericht worden
ingesproken of een sms of e-mail worden gestuurd, waarna telefonisch contact door SUND wordt
opgenomen.

Telefoon [ NG

e-mail [

Bankrekening NL58 RABO 0307 7761 31 - Stichting Urgente Noden Drechtsteden

KvK 64450104

Fiscaalnummer of RSIN (Rechtspersonen Samenwerkingsverbanden Informatie Nummer):
8556.71.051

SUND is een door de Nederlandse belastingdienst goedgekeurde ANBI-instelling.
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Noot

In dit document zijn gedeeltes onleesbaar gemaakt
op grond van artikel 5 van de Wet open overheid:

* Art. 5.1 lid 2 onderdeel e Woo (e-mail)

* Art. 5.1 lid 2 onderdeel e Woo (telefoonnummer)
* Art. 5.1 lid 2 onderdeel e Woo (nhaam)
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* Art. 5.1 lid 2 onderdeel e Woo (datum)




