Advieslijnen Woonoverlast is een dienst
ontwikkeld en uitgevoerd door CoCon.
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’De Advieslijn Woonoverlast is een schot in de roos’

Bert Wijbenga-van Nieuwenhuizen (voormalig wethouder Rotterdam)

‘Eindelijk heeft eriemand écht naar mij geluisterd’
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COACHING

Gecertificeerde 3000+
VRIJWILLIGERS = LOKALE
MELDINGEN

DE ADVIESLIJNEN ONDERSTEUNEN

BURGERS
met directe, laagdrempelige
en (bijna) gratis hulp.
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GEMEENTEN

met specialistische kennis en

kunde van de aanpak

woonoverlast.

WONINGCORPORATIES

\:/\’/\)/ met effectieve eerstelijnsvoorziening
die hen meer tijd en ruimte voor aanpak
van zware gevallen geeft.
POLITIE

door het uit handen nemen van “huis-,
tuin- en keuken”geschillen.

SAMENLEVING

met een krachtige stimulans

die leefbaarheid, participatie
en harmonie bevordert.

’Ik ben erg blij met de Advieslijn voor bewoners:
het ontlast onze mensen in tijd en inzet’

Een beller Teamchef Politie (Rotterdam-Rijnmond)




De Advieslijn Woonoverlast is een initiatief van Coloured Consultancy (CoCon), Coloured Consultancy

bureau voor samenlevingsopbouw in Rotterdam. www.colouredconsultancy.nl

info@colouredconsultancy.nl

010-481 58 36

Wij vertellen u graag meer over de mogelijkheden van onze Advieslijn Woonoverlast

Woonoverlast

in uw gemeente, regio of organisatie. Uw reactie zien wij met belangstelling tegemoet!

Woonoverlast een veelkoppig monster...
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Woonoverlast neemt toe als
gevolg van de Covid-19 pandemie

Het CCV (Centrum voor Criminaliteitspreventie
en Veiligheid) en ook de politie meldt een
explosieve toename van burenoverlast in 2020,
in sommige regio’s met wel 50-80%.

Meer mensen, volwassenen en kinderen zijn
noodgedwongen vaker thuis. Zij kunnen
daardoor sneller overlast ervaren van buren-
geluiden of situaties in de woonomgeving. Dit
kan leiden tot een opeenhoping van irritaties en
escalatie van de ervaren overlast.

Voor de oplossing van deze problemen zijn
burgers steeds meer op zichzelf aangewezen
vanwege het participatiebeleid, bezuinigingen en
reorganisaties bij gemeenten, politie en
woningcorporaties.

Hoe werkt de lokale Advieslijn Woonoverlast voor u?

De AW is maatwerk en kan in overleg per organisatie, gemeente, (veiligheids)regio
of in andere vorm ingevoerd worden. w )

De AW levert waardevolle data op voor uw aanpak van woonoverlast, zoals inzicht in
mogelijke ‘hotspots’, aard van de overlastklachten, mate waarin burgers met hulp van
de AW zelf tot oplossingen komen en daarmee tijdsbesparingen voor ketenpartners
woonoverlast.

Hoe werkt de lokale Advieslijn Woonoverlast voor de beller?

De AW is op werkdagen bereikbaar op het unieke telefoonnummer voor uw gemeente,
regio of organisatie.

De beller belt tegen lokaal tarief en indien gewenst kan anoniem gebeld worden.

De Advieslijn Woonoverlast (AW), een succesvolle schakel in uw aanpak van woonoverlast?

Voor de burger

Woonoverlast kan ontwrichtend zijn en leiden tot allerlei vervolgproblemen. Het is belangrijk dat dit snel door de betrokken partijen zelf
wordt aangepakt. Dat geeft de meeste kans op succes en voorkomt verdere escalatie. De AW biedt direct en laagdrempelig hulp aan mensen
die te maken hebben met deze problematiek.

Tijdsbesparing voor professionals

De AW bespaart, als eerstelijns voorziening, kostbare tijd voor medewerkers van bijvoorbeeld gemeenten, woningcorporaties en politie,

waardoor zij zich meer kunnen richten op hun kerntaken en (het toenemende aantal) complexere casussen woonoverlast.

Samenleving

De AW versterkt het ‘samen’ in de samenleving. Juist door conflictsituaties te benutten als kansen voor prettiger wonen en leven. Enerzijds
levert het in een buurt meer leefbaarheid, woongenot en positieve interactie op. Anderzijds activeert het burgers om samen met en voor
elkaar situaties te verbeteren. Het is een samenspel tussen vrijwilligers die zijn opgeleid tot adviseur met de bellers die ruimte voor hun
verhaal én een concreet actieplan of handelingsopties krijgen: empowerment ten top, voor en door bewoners!



