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Raadsinformatiebrief
Hoe zijn de bevoegdheden rond dit onderwerp verdeeld?
Het college is in mei 2019 een samenwerkingsovereenkomst aangegaan met mevrouw Rietstap-de 
Jong en de heer Rovers voor het bemensen van het Advies- en Meldpunt Jeugd. Daarmee geeft het 
college uitvoering aan beleid. De raad heeft een kaderstellende en controlerende rol. 

Wat is de aanleiding om deze informatie kenbaar te maken?
Op 19 december 2017 heeft de Dordtse gemeenteraad een motie ingediend, waarin zij het college 
oproept tot het organiseren van een meldpunt voor ouders die problemen ervaren met (de 
toeleiding naar) jeugdhulp. Na verschillende scenario's met elkaar te hebben besproken en een 
zorgvuldige opdracht te hebben geschreven, is in mei 2019 het Advies- en Meldpunt Jeugd gestart. 
In goed overleg met de twee leden van het Advies- en Meldpunt heeft het college eind 2022 
besloten de samenwerkingsovereenkomst met beide leden te ontbinden en het Advies- en 
Meldpunt Jeugd stop te zetten. 

Wat is de te delen informatie?
Het Advies- en Meldpunt Jeugd diende twee doelen: (1) het agenderen van structurele 
beleidsvraagstukken en (2) perspectief bieden aan Dordtse inwoners die zich melden met een 
vraagstuk. Het Advies- en Meldpunt heeft het college de afgelopen jaren geregeld (gevraagd en 
ongevraagd) advies gegeven. Bevindingen waren gebaseerd op casuïstiek van natuurlijke 
personen, maar ook van professionals uit het veld en organisaties als het Ouderplatform Zuid-
Holland Zuid, de Adviesraad Jeugd en WMO Dordrecht en het Jeugd Ervaringen Team ZHZ (JET).

De afgelopen jaren is gebleken dat, met name Dordtse inwoners, de weg naar het Advies- en 
Meldpunt Jeugd beperkt hebben gevonden. Casuïstiek die het Advies- en Meldpunt heeft bereikt, 
kwam hier hoofdzakelijk indirect terecht: via het Ouderplatform ZHZ, waar één van de twee leden 
werkzaam is. De bekendheid van het Advies- en Meldpunt Jeugd is gering gebleken (8% van de 
Dordtse inwoners is goed bekend, Monitor Sociaal 2021). Inwoners met vragen vinden makkelijker 
de weg naar het Ouderplatform ZHZ.

De vraag is dan ook hoe groot de daadwerkelijke behoefte is (geweest) aan een advies- en 
meldpunt. En of het Ouderplatform ZHZ niet al voorziet in deze (eventuele) behoefte. Het 
Ouderplatform ZHZ ontvangt subsidie van de gemeente Dordrecht en heeft een eigen meldpunt.
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Eind 2022 heeft een gesprek plaatsgevonden met de leden van het Advies- en Meldpunt Jeugd. In 
dit gesprek is o.a. gesproken over de bekendheid van het Advies- en Meldpunt Jeugd, de 
opbrengsten en  de belasting van de leden (24/7 bereikbaarheid op vrijwillige basis). 
Geconcludeerd werd dat de laatste twee (opbrengsten versus belasting) op dit moment niet in 
verhouding tot elkaar staan en het meldpunt van het Ouderplatform ZHZ in de praktijk hét 
meldpunt voor Dordtse inwoners is. Daarmee is, in goed overleg, besloten het Advies- en Meldpunt 
Jeugd stop te zetten.

Hoe verder na deze raadsinformatiebrief?
In het licht van het integraal beleidsplan sociaal domein verkennen we de mogelijkheid voor een 
brede ombudsfunctie voor het sociaal domein. In de tussentijd worden Dordtse inwoners verwezen 
naar het meldpunt van het Ouderplatform ZHZ. 

Welke kosten zijn verbonden aan het proces?
Het Ouderplatform ZHZ ontvangt een jaarlijkse subsidie van circa € 22.000,-.

Wat zijn de belangrijkste gerelateerde besluiten?
Raadsinformatiebrief over onafhankelijke cliëntondersteuning en het Advies- en Meldpunt Jeugd 
Dordrecht - Raadsinformatiebrief;
Wat zijn de belangrijkste gerelateerde besluiten?
Raadsinformatie inzake onafhankelijke cliëntondersteuning en meldpunt jeugdhulp (RIS: 2299555).
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