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Raadsinformatiebrief

Wat is de aanleiding om deze informatie kenbaar te maken?
De raad informeren over de communicatie rond de implementatie van de maatregelen in het
grondstoffenplan.

Wat is de te delen informatie?

In december 2020 heeft u het Grondstoffenplan 2021-2030 vastgesteld. Inmiddels zitten we
midden in de implementatie. Met deze brief stellen we u op de hoogte van de actuele stand van
zaken op het gebied van de communicatie rondom het grondstoffenplan.

Rond het grondstoffenplan in het algemeen en de implementatie van de maatregelen in 2021 in het
bijzonder heeft uitgebreide communicatie plaatsgevonden.

1. Algemene communicatie

Wijzigingen huisvuilinzameling

De aftrap van de communicatie rondom het grondstoffenplan was na het collegebesluit op 13
november 2020 met een persbericht. Diezelfde dag zijn ook berichten op Facebook en Twitter
geplaatst.

Na het besluit van de gemeenteraad is voor de stad brede communicatie voorbereid. Op 3 februari
is een uitgebreid bericht geplaatst in het Gemeentenieuws in Dordt Centraal. Diezelfde dag ging
ook de website www.dordrecht.nl/afval live, met gedetailleerde informatie over alle veranderingen
omtrent de afvalinzameling. Op deze pagina staan tevens antwoorden op de meest gestelde
vragen, informatie over het scheiden van afval en over de afvalkalender en afval-app van HVC. Op
4 februari is een nieuwsbericht op Dordrecht.nl geplaatst en zijn berichten op Facebook en Twitter
gepubliceerd.

Het bericht op facebook leverde een grote hoeveelheid reacties en vragen op. Webcare en de
afdeling communicatie hebben de vragen en opmerkingen waar nodig beantwoord. Opvallend veel
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opmerkingen gingen over luierafval. Deze zijn doorgeleid naar de maatwerk oplossingen die via
HVC aangevraagd kunnen worden. Daarvoor is een invulformulier op de website van HVC.

Op 24 maart verscheen een special in Dordt Centraal over de nieuwe maatregelen. Hierin stond
een uitleg over het 'waarom' van afval scheiden aan huis en veel tips om dit goed te doen. Ook de
verandering van het ophalen van grof restafval is hierin meegenomen. Het volgende persbericht
kondigde de start van de nieuwe inzameling op 29 maart aan.

Grof afval tegen betaling

Betalen voor het laten ophalen van grof (rest)afval is vanaf de start meegenomen in de
communicatie. Woensdag 24 april is hierover nogmaals actief gecommuniceerd in het
gemeentenieuws en met een nieuwsbericht op de website van Dordrecht. Ook zijn berichten op
Facebook en Twitter geplaatst waar weer veel op is gereageerd. HVC heeft een flyer beschikbaar
en kleine advertenties.

Zomerinzameling GFT

De zomerinzameling voor GFT in juni, juli en augustus is meegenomen in de communicatie over de
nieuwe maatregelen. In mei wordt dit nogmaals herhaald via de gemeentelijke
communicatiekanalen.

2. Communicatie individueel

De wijzigingen van de inzameling zijn afhankelijk van buurt en type woning (met of zonder tuin).
Daarom is gekozen voor een communicatie met brieven op maat voor de betreffende situatie. De
meeste adressen hebben twee brieven ontvangen. Omdat er voor de inwoners van hoogbouw
minder verandert, hebben zij alleen de (tweede) brief van HVC gekregen met de informatie over
wat er precies voor hun verandert.

Brieven op maat per adres

In de eerste brief, van de gemeente, vertelden we wat er verandert en waarom. In deze brief stond
ook de informatie over de zomerinzameling GFT en legden we het maatwerk voor luiers en
incontinentiemateriaal uit. Voor een aantal gebieden is er speciaal maatwerk ingericht:

e De woningen met tuin in Stadspolders en Dubbeldam kregen met de brief van de gemeente
de mogelijkheid om aan te geven dat zij geen bak wilden ontvangen. Als ze de bak wel
wilden, hoefden ze niets te doen.

e De woningen die meededen aan de proef kregen informatie dat hun proef was afgelopen,
en wat de gemeente besloten had voor de toekomst. Ook werd aangekondigd dat hun bak
voor plastic zou worden opgehaald en dat ze hun bak voor restafval terugkregen.

Kort voor de start van de wijziging heeft HVC een brief op maat gestuurd met de verdere
informatie, wat er precies gebeurt met de inzameling in hun eigen individuele situatie, wat de
eerstvolgende (gewijzigde) ophaaldagen zijn, plus de folder "de inzameling van afval verandert in
Dordrecht" met de belangrijkste informatie over afvalstromen.

Daarnaast kregen de inwoners van Stadspolders, Dubbeldam en de voormalige proefgebieden
informatie op maat over hun oude en nieuwe bakken (laatste ledigingsdatum, ophaaldatum en
uitzetdatum).

Servicebalies voor vragen of klachten

De vragen van inwoners lopen in principe via de klantenservice van HVC. Zij geven tips over
afvalscheiding en regelen waar dat nodig is een maatwerk oplossing. Ook bij de gemeente kwamen
via de website, social media en de telefoon diverse vragen en klachten binnen. Deze vragen zijn
zoveel mogelijk telefonisch beantwoord. Hierin werken de medewerkers van de klantenservice van
de gemeente en van HVC nauw samen met de projectleiders van HVC en de beleidsmedewerkers
van de gemeente.

3. Communicatie per thema
Bij de vragen en klachten van inwoners komen een aantal thema’s terug. Met extra communicatie
en de aanvullende maatregelen werken we aan draagvlak en oplossingen.
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Luiers en incontinentiemateriaal
Inwoners met luierafval (babyluiers en/of incontinentie-afval) hebben de meeste vragen en
opmerkingen. Hiervoor is het volgende ingericht;

1. Luierafval mag bij het restafval. Wie extra restafval capaciteit wil kan tegen betaling een
extra bak aanvragen.

2. Wie te weinig capaciteit heeft in de restafval bak, of deze vanwege stank niet wil gebruiken
voor luierafval, vraagt via HVC een maatwerk oplossing aan. Meestal is dat een gratis pas
waarmee het luierafval in een luiercontainer of ondergrondse restafvalcontainer kan. In
buurten zonder ondergrondse restafvalcontainers in Oudelandshoek, Dubbeldam,
Sterrenburg en Wilgenwende staan bovengrondse verzamelcontainers voor luierafval.
Inwoners die aangeven dat deze oplossing niet volstaat, bijvoorbeeld omdat ze slecht ter
been zijn, kunnen kiezen voor een gesprek met een afvalcoach. Samen met de afvalcoach
worden afspraken op maat gemaakt.

Op dit moment hebben zich bijna 1000 gezinnen aangemeld voor een afspraak voor maatwerk. Het
aantal nieuwe aanmeldingen vlakt af. Met bovenstaande opties bieden we hen een adequaat
alternatief aan.

Medisch afval

Voor inwoners die om medische redenen extra veel afval hebben, komen in aanmerking voor een
maatwerk oplossing via een gesprek met een afvalcoach. Dat kan bijvoorbeeld met een pas voor
een ondergrondse restafval container.

Wel of geen PBD bak

De inwoners van laagbouw woningen in Stadspolders en Dubbeldam kunnen via HVC gratis: de
PBD bak weer inleveren, alsnog een PBD bak of een extra PBD bak aanvragen, of de PBD bak
omruilen voor een kleinere (of grotere).

In wijken waar er een variéteit is aan typen bebouwing, hebben we gekozen voor zakken, die we
wekelijks ophalen. Daarvan profiteren alle inwoners van de betreffende wijken. Aan inwoners uit
deze wijken die graag een bak hadden gehad leggen we uit waarom we daar juist voor de
wekelijkse inzameling met zakken kiezen. Met name in de buurten met kleinere tuinen waar de
proef met de PBD bak stopt, vinden veel mensen het jammer dat we de bak hebben opgehaald.
Met de melders is zo mogelijk telefonisch gesproken. We leggen hen uit dat de situatie in de hele
stad verandert en verbetert. Wekelijkse inzameling betekent immers minder zakken minder lang
opslaan.

PBD zakken te vroeg buiten hangen

Voor de invoering van het nieuwe grondstoffenplan werden PBD zakken vaak al lang voor de
inzameldag op straat aangeboden. Met de kortere bewaartijd voor de PBD zakken kan dat nu beter
worden. De komende weken zullen we waar nodig via communicatie en nudging het te vroeg
buiten zetten terugdringen.

Grofvuil betaald ophalen

Vanaf mei kost het laten ophalen van grof restafval € 20,- per afspraak. Dit om het scheiden van
grofvuil via het afvalbrengstation te bevorderen en een deel van de meerkosten te besparen. Het
aanbieden van grof huishoudelijk restafval op het afvalbrengstation is gratis. Ook het gescheiden
ophalen van elektrische apparaten en van snoeiafval en takken blijft gratis.

De vragen en opmerkingen van inwoners gaan over de zorg dat het aantal dumpingen zal
toenemen en over het feit dat niet iedereen een auto heeft.

De communicatie met de inwoners richt zich op alternatieven die voorhanden zijn. Zo wordt er
gekeken naar hulp bij vervoer, het netwerk van de inwoners, en samenwerking met partners in de
wijk. Verder zijn dit jaar weer 10 lokale opruimdagen in verschillende buurten gepland. Dan zet de
gemeente samen met HVC containers neer in de wijk, waarin mensen hun grof afval gratis en
dichtbij huis kwijt kunnen. De grofvuildagen gebruiken we ook voor voorlichting aan de inwoners.
Ook werken we aan het beschikbaar stellen van een elektrische bakfiets, als milieuvriendelijk
alternatief om zonder auto grofvuil naar de milieustraat te brengen.
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Restafval 4 wekelijks

Tot slot maken inwoners zich zorgen of ze het wel halen met een grijze bak die 1x per 4 weken
wordt geleegd. Veel van deze mensen zijn er oprecht van overtuigd dat ze ook in de huidige
situatie al alles doen aan afvalscheiding wat ze kunnen doen.

De cijfers laten zien dat dit niet het geval is. In de grijze bak zit nog meer dan 80% grondstoffen,
zie de bijlage "Inhoud restafval bak infovisual". Inwoners zijn met name bang voor stankoverlast
en ongedierte. Juist deze constatering is vaak het aanknopingspunt voor het gesprek over
afvalscheiding.

In het gesprek met de inwoners benadrukken we de maatregelen die extra service bieden voor de
afvalstromen die stinken of ongedierte aantrekken. Als het PBD en organisch keukenafval aan huis
goed gescheiden wordt, zal de stankoverlast juist verminderen ten opzichte van de huidige situatie.
Daar waar sprake is van luierafval of medisch afval, is aanvullend maatwerk mogelijk. In onze
communicatie en beantwoording richten we ons, naast het informeren over veranderingen, daarom
vooral op tips en uitleg over afvalscheiding.

Hoe verder na deze raadsinformatiebrief?
Gedurende dit jaar bewaken we de resultaten van de implementatie, zowel kwalitatief als
kwantitatief. De evaluatie van de ingevoerde maatregelen staat gepland in 2023.

Welke kosten zijn verbonden aan het proces?
Niet van toepassing.

Wat zijn de belangrijkste gerelateerde besluiten?
Vaststellen Grondstoffenbeleid gemeente Dordrecht 2021-2030 - Raadsvoorstel;

Wat zijn de belangrijkste gerelateerde besluiten?
2640138 - Vaststellen Grondstoffenbeleid gemeente Dordrecht 2021-2030 (besluit 16-12-2020).
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