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Basis op orde

Bijplaatsingen voorkomen we preventief door in te zetten op vijf pijlers:

• Voorzieningen: schone afvalpunten, uitnodigende containers, containers goed 
in het zicht

• Inzameling: tijdig legen en toegankelijke containers

• Communicatie: afgestemd op doelgroep (taalniveau, visueel), informeren over 
de juiste aanbiedregels en geven van handelingsperspectief

• Samenwerking: betrokkenheid van corporaties en wijkambassadeurs

• Monitoren: inzicht in hotspots een aandachtlocaties

• Handhaving: structurele inzet voor preventie en verbaliseren



Monitoring
‘We monitoren continue’ 
• Structureel, projectmatig (beleid), op hotspots

• We meten objectief: hoeveel, soort, reden (vol, verklemming, overig)

• Lijst van 50 afvalpunten heeft extra aandacht HVC en handhaving:
o 20 hotspots met veel bijplaatsingen
o 30 aandachtlocaties met regelmatig bijplaatsingen
o op totaal van 330 locaties  met 390 restafval containers

• Effect toetsen via voor-/tussen-/nametingen

• We analyseren ook meldingen en voeren enquêtes uit
Afvalpunten in de openbare ruimte:
- 75% is doorgaans schoon, hier zijn geen of weinig bijplaatsingen
- Bij 20% ligt regelmatig afval naast een container. Dit zijn de aandachtlocaties
- Bij 5% wordt vrijwel dagelijks bijgeplaatst. Dit zijn de hotspots, 20 in totaal. Het meeste 

bijgeplaatst afval past niet of hoort niet in de afvalcontainer



Gedragsverandering

Integrale gedragsaanpak

• Hotspot-aanpak gestructureerd

• Maatwerk! Per hotspot maken we een PvA, samen met corporaties

• Veel ervaring met interventies, gebruik van Wegwijzer Bijplaatsingen - VANG

• Herhalen van acties of nieuwe acties aan de hand van monitoring

• Handhaving als sluitstuk: informeren, verbaliseren, recent zijn 2 BOA’s vrij gemaakt 
voor handhaving op afval 



Successen

• Bijplaatsingen zijn met de hotspot-aanpak met  meer dan 25% verminderd en op 5 
voormalige hotspots is weinig sprake van bijplaatsingen

• We verwijderen waar mogelijk afvalpunten die een hotspot vormen

• Een succes is de Schoonste buurt van Dordrecht in 50 buurten met als resultaat 80% 
minder bijplaatsingen

• Succesvolle hotspot-aanpak:
• Tollensstraat: voorheen veel dumpingen (3 hotspots in 1 straat), afvalpunten zijn daar 

verwijderd en aan de Genestetstraat uitgebreid. 
Resultaat: Tollenstraat is nu schoon en bij Genestetstraat weinig bijplaatsingen (geen 
‘waterbed-effect’). We blijven monitoren en doen interventies waar nodig

• Eisingahof: samen met woningcorporatie en wijkambassadeurs zijn de bijplaatsingen
aangepakt



Organisatie

• Hotspots maken integraal deel uit van ‘Basis op orde Hoogbouw’: in 2025 maken we 
afvalpunten met gescheiden afval, met minder restafval-containers, we monitoren 
en doen interventies op afvalscheiding, en ook op bijplaatsingen

• Minder restafvalcontainers doet naar verwachting op termijn het aantal 
hotspots/aandachtlocaties afnemen met een kwart tot een derde

• Bij invoering recycletarief houden we rekening met tijdelijk meer aandachtlocaties 
(de inschatting is circa 30 meer)

• Handhaving: regulier en gespecialiseerde afval-BOA’s. 

• Afvalcoaches HVC informeren bewoners en bieden hulp

• Integrale aanpak met projectleider bijplaatsingen en gedragsdeskundige, 
ondersteuning door Communicatie en Klantcontactcentrum
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