
Aan
de gemeenteraad

Datum 23 mei 2023 
Zaaknummer 2023-0073878

Betreft Raadsinformatiebrief over Aanpassing eigen bijdrage MO 
voorzieningen 

Vergadering van 
Portefeuillehouder:  Peter Heijkoop
Begrotingsprogramma Gezond, Sociaal en Zorgzaam Dordrecht
Kernteam/Opgave: Management & Ondersteuning - Projectmanagement
Auteur: Annet ter Huurne
E-mail: afm.ter.huurne@dordrecht.nl
Verantwoordelijke: ML Henderson
Openbaar: Ja

Deadline
Besluitvorming door college op 23 mei a.s. zoals afgesproken met wethouder.

Raadsinformatiebrief
Hoe zijn de bevoegdheden rond dit onderwerp verdeeld?
De eigen bijdrage wordt opgenomen in de Verordening beschermd wonen en opvang gemeente 
Dordrecht.
Het vaststellen van verordeningen is een bevoegdheid van de gemeenteraad.

Wat is de aanleiding om deze informatie kenbaar te maken?
Er is maatschappelijke onrust ontstaan over het weigeren van mensen bij de nachtopvang van het 
Leger des Heils in Dordrecht. Op 30 mei a.s. bezoekt de commissie de locaties van het Leger des 
Heils tijdens het werkbezoek Kromhout–Kasperspad.

Het aanpassen van de eigen bijdrage is één van de maatregelen om de doorstroom en uitstroom 
van cliënten in de Maatschappelijke Opvang te bevorderen.

Wij willen u, vooruitlopend op de besluitvorming in september a.s., informeren over de stand van 
zaken van dit project.

Wat is de te delen informatie?
De opvang van dak- en thuislozen in onze stad is een tijdelijke oplossing en heeft als doel te 
werken aan herstel en cliënten voor te bereiden op het moment dat ze weer (begeleid) zelfstandig 
kunnen wonen. Het is een proces van normalisering waarin aan perspectief wordt gewerkt met 
aandacht voor persoonlijke problemen en een vroegtijdige aanpak van schulden. Onderdeel van 
het herstel is dat de cliënten de mogelijkheid krijgen zo snel mogelijk weer mee te doen in de 
samenleving. Ook de invoering van de eigen bijdrage draagt bij aan deze doelstelling. Vanuit het 
Leger des Heils en WMO consulenten kwam het signaal dat het ontbreken van een eigen bijdrage 
ongelijkheid veroorzaakt tussen cliënten en leidt tot negatieve prikkels om door- of uit te stromen. 

In Q1 2023 zijn we gestart met een onderzoek met twee hoofdvragen:
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1. Welke verschillen zijn er in het netto inkomen van cliënten binnen het aanbod van 
de maatschappelijke opvang?

2. Hoe kunnen we de eigen bijdrage zo inzetten dat de financiële prikkel minder een rol speelt 
bij de doorstroom van een deel van de cliënten?

In de praktijk en uit diverse gesprekken die hebben plaatsgevonden met stakeholders, blijkt dat 
het ontbreken van een eigen bijdrage zorgt voor een grote financiële ongelijkheid tussen 
verschillende cliëntgroepen. Er is een aanzienlijk verschil in inkomen tussen cliënten met een 
bijstandsuitkering en cliënten met een ander inkomen. Er is ook sprake van ongelijkheid tussen 
cliënten met een bijstandsuitkering en cliënten die volgens de instellingsnorm (op basis van een 
zak- en kleedgeldregeling) in de crisisopvang verblijven.
Dit heeft grote gevolgen voor de door- en uitstroom uit de Maatschappelijke Opvang, omdat het 
doorstromen of uitstromen voor een deel van de cliënten financieel onaantrekkelijk is. Als de cliënt 
de kans krijgt om door te stromen naar een woonruimte waar hij wel huur moet betalen, dan 
maakt hij nu vaak de keuze dit niet te doen om geen hogere kosten voor verblijf te hebben. Deze 
situatie is ongewenst omdat de doorstroom daardoor vermindert, terwijl er een tekort is aan 
kamers in zowel de crisisopvang als de 24-uursopvang.

Naast verdere normalisering is het doel dus om de doorstroom en de uitstroom te bevorderen door 
de financiële ongelijkheid te verkleinen. Dat willen we bereiken door een eigen bijdrage in te 
voeren in de Maatschappelijke Opvang, daar waar sprake is van wonen en begeleiding zonder dat 
er huur betaald wordt door de cliënt. 

De uitgangspunten en de beoogde invulling van de eigen bijdrage zijn: 

• Een (eigen) bijdrage in de verblijfskosten voor wonen en voeding draagt bij aan 
normalisering, autonomie en verdere zelfstandigheid van een cliënt. Op het moment dat 
een cliënt doorstroomt naar een eigen thuis in de wijk, wordt hij tenslotte ook weer 
verantwoordelijk voor deze verblijfskosten.

• Iedereen die het kan betalen, moet betalen voor verblijfskosten (wonen en voeding).

• In geval er onvoldoende betaalcapaciteit is, wordt de hoogte van de bijdrage aangepast, zo 
nodig tot nul.

• De hoogte van de bijdrage hangt af van het woonniveau en de fase waarin de cliënt zit.

• Het traject in de Maatschappelijk Opvang is gericht op tijdelijkheid en op het voorbereiden 
van de client op zelfstandigheid. Afhankelijk van de fase in het herstel, is het wenselijk dat 
cliënten weer om leren gaan met ‘normale’ lasten zoals wonen en voeding

Het Leger des Heils biedt meerdere vormen van opvang die elk een eigen vorm van financiering 
hebben. 
• Crisisopvang (onderverdeeld in nachtopvang en opvang met eigen kamer).
• 24-uursopvang Herstart (eigen kamer).
• Doorstart (eigen woonruimte, met huur).

Het woonniveau verschilt per type opvang. In de nachtopvang delen cliënten een slaapzaal en 
krijgen ze twee maaltijden per dag. Bij Opvang Eigen Kamer wordt het sanitair gedeeld en in de 
Herstart hebben de cliënten eigen sanitair. Zowel bij Opvang Eigen Kamer als Herstart krijgen de 
cliënten alle maaltijden of kookgeld. 

In geen van de bovengenoemde vormen van opvang, met uitzondering van Doorstart, betaalt de 
cliënt momenteel een eigen bijdrage. Het is echter gezien de verschillen in woonniveau aan te 
bevelen te kiezen voor een 'gestaffelde' eigen bijdrage, een eigen bijdrage die afhankelijk is van 
het type opvang en het woonniveau. 

 De beoogde invulling van de eigen bijdrage is als volgt:

• crisisopvang - nachtopvang: € 5,- per dag (€ 150,- per maand);

• crisisopvang – opvang in eigen kamer: € 10,- per dag (€ 300,- per maand);

• 24-uurs opvang – herstart: € 15,- per dag (€ 450,- per maand).
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Dit zijn maximale bijdragen afhankelijk van de betaalcapaciteit van de cliënt. Tevens is een van de 
uitgangspunten dat de eigen bijdrage voor de nachtopvang pas na zes weken verblijf in gaat. De 
redenen daarvoor zijn dat zijn dat er cliënten zijn die nog geen bijstandsuitkering hebben of een 
postadres of dat het verblijf (nog) niet stabiel is. Na zes weken verblijf is dit meestal wel het geval.

Momenteel zitten we in een periode van consultatie waarin de uitgangspunten en het voorstel tot 
invoering van de eigen bijdrage in overleg met betrokken stakeholders nog verder kan worden 
aangescherpt. Belangrijke aandachtspunten zijn de inning en het doordenken van de financiële 
ongelijkheid.

De stakeholders zijn: WMO Adviesraad, Leger des Heils en Cliëntenraad Leger des Heils.

Hoe verder na deze raadsinformatiebrief?
Het vervolgproces bestaat uit de volgende stappen:

• bestuderen en verwerken reactie van stakeholders;

• opstellen raadsvoorstel;

• opstellen aangepaste verordening;

• start voorbereiding implementatie;

• bestuurlijke besluitvorming in augustus/september;

• implementatie.

Welke kosten zijn verbonden aan het proces?
Alle kosten die voortvloeien uit het uitvoeren van de acties in het kader van het Uitvoerings-
programma Visie Van opvang naar wonen 2020-2025 worden gedekt door de regionale middelen 
Beschermd Wonen en Opvang of de incidentele financiële bijdrage vanuit het Rijk (reserve "Brede 
aanpak dak- en thuisloosheid" c.q. 'Blokhuismiddelen').

Wat zijn de belangrijkste gerelateerde besluiten?
Raadsinformatiefbrief Plan van Aanpak Leefbaarheid Kromhout en omgeving: 2x per jaar 
raadsinformatiebrief over voortgang visie opvang

Raadsvoorstel Wijziging verordening beschermd wonen en opvang 

Raadsvoorstel Beschikbaar stellen van extra rijksmiddelen voor de Brede aanpak dak- en 
thuisloosheid voor uitvoering van de visie Van opvang naar wonen 2020-2025 

Het college van Burgemeester en Wethouders

secretaris burgemeester

https://raad.dordrecht.nl/Vergaderingen/Gemeenteraad-Dordrecht-1/2022/29-november/14:00/Raadsinformatiebrief-over-Plan-van-aanpak-Dakloze-jongeren-n-a-v-Rekenkameronderzoek-Raadsinformatiebrief
https://raad.dordrecht.nl/Vergaderingen/Gemeenteraad-Dordrecht-1/2022/29-november/14:00/Raadsinformatiebrief-over-Plan-van-aanpak-Dakloze-jongeren-n-a-v-Rekenkameronderzoek-Raadsinformatiebrief
https://raad.dordrecht.nl/Vergaderingen/Gemeenteraad-Dordrecht-1/2021/13-juli/14:00/Raadsvoorstel-Wijziging-verordening-beschermd-wonen-en-opvang-Raadsvoorstel
https://www.dordrecht.nl/pls/idad/!mozEgemMbScherm1.toonDossier?F_DOS_VOLGNR=2628432&F_HEADTITLE=2628432%20-%20Beschikbaar%20stellen%20van%20extra%20rijksmiddelen%20voor%20de%20Brede%20aanpak%20dak-%20en%20thuisloosheid%20voor%20uitvoering%20van%20de%20visie%20Van%20opvang%20naar%20wonen%202020-2025&F_DOSSIERTYPE=Raadsvoorstel
https://www.dordrecht.nl/pls/idad/!mozEgemMbScherm1.toonDossier?F_DOS_VOLGNR=2628432&F_HEADTITLE=2628432%20-%20Beschikbaar%20stellen%20van%20extra%20rijksmiddelen%20voor%20de%20Brede%20aanpak%20dak-%20en%20thuisloosheid%20voor%20uitvoering%20van%20de%20visie%20Van%20opvang%20naar%20wonen%202020-2025&F_DOSSIERTYPE=Raadsvoorstel

