
Melding / signaal woonoverlast:
Bij o.a. politie, WoCo

• 	Bewoner onderneemt actie  
m.b.v. instrumenten vanuit folder 
burenoverlast 

•	 Eventueel met betrokken partner  

NEE  
+	� Gedeelde informatie van  

partners vernietigen
+	 Inzet ander instrument

Woonoverlast Overleg:
(WM, WA, HH en bij
corporatiewoning WoCo)
+	 Bespreken casus
+ 	Beschrijving casus > Analyse
+ 	Zo nodig aanvullend onderzoek

Integrale aanpak nodig?

Acties Woonoverlast Overleg:
+	 Doel bepalen
+ 	Plan van aanpak
+ 	Inzet instrumenten vanuit escalatieladder
+ ��	Overlastgever (en eventueel particuliere 

verhuurder) ontvangen kennisgevingsbrief

Overlast
opgelost

Niet
opgelost

JA
Dossier aanmaak in Database

JA

+	 Periodieke monitor
+	 Communicatie betrokkenen

Woonoverlast gestopt?

NEE
gezamenlijk besluit tot

opschaling?

JA
Ernstige woonoverlast:
• Bestuurlijke maatregel
• Ontbinding huurcontract

NEE
+ Bijstellen plan en herhaling acties

+ Evalueren
+ Einde overlastbrief versturen
+ Melder(s) informeren
+ Casus afsluiten

Eenvoudige  
woonoverlast

Complexe 
woonoverlast

Ernstige
woonoverlast

WOO	 = Woonoverlast Overleg	
WA    	 = wijkagent			 
WoCo    	= woningcorporatie		
HH	 = handhaving
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