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Raadsinformatiebrief

Hoe zijn de bevoegdheden rond dit onderwerp verdeeld?
Het college is bevoegd het jaarverslag vast te stellen en de raad te informeren.

Wat is de aanleiding om deze informatie kenbaar te maken?
Op grond van hoofdstuk 9 van de Algemene wet bestuursrecht zijn wij verplicht elk jaar een 
verslag van de in het voorgaande jaar geregistreerde schriftelijk ingediende klachten openbaar te 
maken. Met de toezending van het jaarverslag klachten 2019 voldoen we aan die wettelijke plicht.

Wat is de te delen informatie?
Zie het jaarverslag.

Hoe verder na deze raadsinformatiebrief?
Niet van toepassing.

Welke kosten zijn verbonden aan het proces?
NIet van toepasssing.
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